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A Pandemia

Um dos cendrios mais complexos e precarios que os trabalhadores dos servigos de alta
complexidade vivenciaram, certamente foi marcado por um fator inimaginavel para a maioria dos
brasileiros: um virus.

O covid-19 rapidamente se alastrou pelo mundo e no final do més de margo de 2020, palavras
como “coronavirus”, “pandemia”, ‘isolamento”, “‘quarentena”, “lockdown” invadiram 0s noticiarios, as
redes sociais e o dia-a-dia de milhares de pessoas.

Quando o siléncio das ruas vazias ecoavam o medo pela morte e pelo futuro incerto, os
trabalhadores dos Servigos de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes (SAICAS) néo
tiveram a oportunidade de “ficar em casa”. Mesmo com a divulgacdo dos dados alarmantes sobre
vitimas e o nimero de pessoas contaminadas pelo covid-19, as chamadas “areas essenciais” ndo
pararam.

O colapso politico-social, o desmonte das politicas publicas e os diversos pontos de retrocesso
nos ultimos anos, ja eram pautas preocupantes entre os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Contudo, a pandemia elevou as mazelas sociais a niveis exorbitantes, trouxe a esta
atmosfera a sensacéo de luto iminente e exigiu um esforco descomunal dos profissionais de salde e
da assisténcia social para lidar com adversidades diarias.

A Organizacdo Mundial da Salude (OMS) e o Ministério da Saude (MS) realizaram diversas
orientacdes a populacdo visando evitar a disseminag¢éo do coronavirus, entretanto, como aplicar tais
cuidados aos trabalhadores e aos acolhidos nos SAICAs?

Como viabilizar um trabalho tdo dedicado ao cuidado, a prote¢cdo e ao acolhimento com
protocolos de higienizacdo que em sua maioria ndo contemplavam o contato fisico (uso de mascaras,
alcool gel, distanciamento social) em um ambiente onde a atuagdo profissional exige uma prética
demasiadamente humanizadora e é realizada tanto dentro quanto fora dos muros dos SAICAS?

E possivel mensurar a complexidade (concreta e subjetiva) a qual cada profissional foi exposto
para dar continuidade ao trabalho, principalmente nos primeiros trés meses (considerando que havia
poucas informagdes sobre o virus e possiveis intervencdes médicas) ?

Para a maioria dos profissionais um grande “eclipse” trouxe uma espessa escuriddo, mas, com
0 passar dos dias surgiram lampejos que proporcionaram a reorganiza¢cdo da rotina e da convivéncia,
a retomada das praticas a partir da escuta, do acolhimento e da criatividade forjada na elaboracao da
experiéncia cotidiana.

Memoarias autobiogréficas



“I...] a favela é o quarto de despejo de Sdo Paulo. E que em 1948, quando
comecgaram a demolir as casas térreas para construir os edificios, nos os
pobres que residiamos nas habitagdes coletivas fomos despejados e
ficamos debaixo das pontes. E por isso que eu denomino que a favela é o
quarto de despejo de uma cidade. N6s os pobres somos os trastes velhos”
(Jesus, 1960, p. 17).

Desde a pré-histéria o homem criou diversas formas de registrar seu cotidiano. As mais antigas
pinturas rupestres, sdo datadas ha aproximadamente 40.000 a.C e sdo os primeiros registros das
manifestacdes culturais da humanidade. A maioria das representacfes contidas nessas imagens sao
animais, rituais, uso de ferramentas, pequenos indicios da formacgé&o de grupos e organizagdes sociais.

Seja para apenas perpetuar um conhecimento, realizar andlises e reflexdes sobre determinado
fendbmeno ou simplesmente descrever uma experiéncia de vida, o registro histoérico ou biografico é uma
pratica que fundamenta o desenvolvimento humano.

Dentro do contexto da Psicologia Social, a memodria humana é uma instancia extremamente
complexa, pois, € um processo baseado em recursos sociais e culturais que ultrapassam a mera
reproducéo das experiéncias anteriores.

O psicélogo social deve considerar que, sdo as pessoas que se lembram. As lembrancas
trazem fatos da participacdo ou testemunho, a partir de um funcionamento estritamente pessoal. Ou
seja, o individuo é fundamental para que seja possivel realizar uma ampla leitura da memaria social,
embora ela reflita conteldos socialmente determinados por grupos, pelas instituicbes e marcadores
sociais.

Segundo Connerton (1993, p. 26), o termo mem©érias pessoais ou autobiogréficas refere-se a
"aqueles atos de recordagédo que tomam como objeto a histéria de vida de cada um, que se localiza
num passado pessoal e a ele se refere”. Desta forma, considera-se que tal pessoa esté localizada em
um tempo e espago, desempenha papéis sociais e constrdi sua identidade & medida que se relaciona
com seu meio.

O historiador francés Rousso (2002) retrata a memodria como uma reconstrugao psiquica e
intelectual que seleciona ativamente representacdes do passado juntamente com a memoria coletiva
pela qual o “recordador fez ou faz parte”’. Por isso, as memdrias sdo indispensaveis para a
(trans)formacdo das identidades dos sujeitos e o0 desenvolvimento da autopercepcdo e
heteropercepcéo a partir dos processos de convivéncia social.

O tedrico acima também menciona que, paradoxalmente a memaria € um recurso presente no
passado e simultaneamente na atualidade. Curiosamente essa dindmica propicia ao sujeito recorrer
ao passado visando compreender suas inquietacdes, a partir do exercicio de narrar sua memoria,
reconstruindo assim, a si e ao universo que o rodeia.

Formacgado: Memoarias e registros em tempos de pandemia nos SAICAS

A busca de quem se narra é se conhecer e ser reconhecido pela escrita, como
em um jogo de espelhos, trancando-se a existéncia do narrador e de seu



personagem no mesmo novelo da lembranca, como um fenémeno individual e
intimo, mas que ndo tem seus nos atados apenas no que lhe é préprio ou
pessoal, e sim nas tramas de fendmenos construidos coletivamente e
submetidos a mudancas e flutuagdes.

(Maria Ester de S. R. Sartori)

Os primeiros trés meses de isolamento social na cidade de Sdo Paulo foram desafiadores, pois
nesse periodo, surgiram diversas dificuldades para a realizacéo da formacao e supervisdo nos SAICAs:
adoecimento fisico e emocional dos profissionais, desfalques nas escalas devido a afastamentos
médicos, problemas técnicos e logisticos, entre outros.

No que tange ao trabalho da FORMACAO (programa do Instituto Fazendo Histéria), optou-se
oferecer o apoio institucional nas primeiras semanas. Buscou-se acolher a complexidade das
demandas que surgiram diariamente nos servigos por meio de recursos e ferramentas digitais, como
por exemplo, envio de materiais de apoio por email, chamadas de video com as equipes e ligacbes
telefénicas.

Assim que foi possivel retomar os encontros formativos por meios remotos, diante das
demandas dos servigos acompanhados e das reflexfes suscitadas na ocasido e apresentadas nesse
artigo na parte introdutéria, elaborei o planejamento com o tema: Memarias e registros em tempos
de pandemia. O intuito inicial era acolher os educadores e as equipes técnicas/gestores, oferecer
espacgo para escuta e reflexdo coletiva, fomentando o compartilhamento de sentimentos, emocgdes,
fragilidades e poténcias que haviam vivenciado desde o inicio do isolamento. O segundo objetivo foi
sensibiliza-los e incentivi-los a multiplicarem esse dispositivo (atividades para a producao de registro
de memodria individual ou coletiva a partir de diversos recursos e linguagens) para as criangas e
adolescentes nos SAICAs.

Vale ressaltar que os materiais disparadores que compuseram essa formacéo foram: o video
“Museu da Pessoa e a autobiografia” (disponivel no youtube), o artigo da edigdo 209 da revista Cult
Digital “Quartos de despejo da histéria” e o ebook “Esta € a nossa histéria”, publicado pelo Instituto
Fazendo Historia.

As equipes se mostraram receptivas e desenvolveram um rico material a partir desta proposta.
Para esse artigo, selecionei duas contribuicdes para ilustrar as miltiplas dimens@es subjetivas que
atravessaram esse trabalho: um registro escrito por um educador social que atuava em um SAICA
localizado na zona leste de S&o Paulo e uma musica que foi selecionada e compartilhada por uma
assistente social de outro SAICA, situado no territrio da zona sul da mesma cidade.

Segue abaixo o texto com o conteldo elaborado e produzido pelo educador ao final do
encontro:

"Quando o virus ainda era considerado uma gripezinha, ninguém imaginava onde
as coisas iriam chegar. Quando se poderia imaginar um mundo parado por causa
de uma doenca? Eu s6 percebi que a coisa era grave quando veio a questédo do
isolamento. Com isso, entramos num cenario que, pelo menos na atual geragéo,
ndo havia experimentado. O medo da falta de desabastecimento levou ao
desespero em supermercados. Além do medo da doenga, pesa também o medo
do futuro. Na economia um modelo que por poucos detalhes difere do modelo
escravista, onde a renda do trabalhador ndo da conta do basico como comida e
moradia... quem dira agora?
Ja sabemos quem pagara o prejuizo dessa paralisagdo do capital. O sonho de ter
0 basico agora esta mais distante, apds esse periodo de sobreviver ao virus
precisaremos sobreviver ao novo mundo que virda, que ainda ndo sabemos como
serd. Tive varios incbmodos com isolamento, mas séo sO detalhes frente ao
cenario que ainda teremos que enfrentar. O medo e o desespero de morrer deu
lugar a preocupac¢éo de como viver.”

(L. L. - educador social)



Em outra ocasido, a equipe técnica e o gestor do de outro SAICA sinalizaram o sentimento de
desamparo e preocupacdo. Uma das técnicas rememorou a letra de uma cang¢do em busca de
expressar e elaborar o sentido e os sentimentos que rondavam o trabalho até ali. A musica escolhida
por ela, Comportamento Geral, é de autoria do compositor e cantor Gonzaguinha, reconhecida como
uma preciosidade da musica popular brasileira langcada em 1972 e que foi censurada no periodo da
ditadura.

Compartilho abaixo a musica citada e aproveito para dizer que por meses seguidos esta cancao
ressoou em meus ouvidos como parte de uma “trilha sonora”, principalmente quando nos deparamos
com as incertezas vindas dos acolhidos, familiares e profissionais envolvidos:

Vocé deve notar que ndo tem mais tutu
E dizer que ndo esta preocupado
Vocé deve lutar pela xepa da feira

E dizer que esta recompensado
Vocé deve estampar sempre

um ar de alegria

E dizer: tudo tem melhorado

Vocé deve rezar pelo bem do patrao
E esquecer que esta desempregado
Vocé merece

Vocé merece

Tudo vai bem, tudo legal

Cerveja, samba e amanhé, seu Zé
Se acabarem teu carnaval

Vocé merece

Vocé merece

Tudo vai bem, tudo legal

Cerveja, samba e amanh4, seu Zé

Se acabarem teu carnaval

Vocé deve aprender a baixar a cabeca
E dizer sempre: muito obrigado

Sao palavras que ainda te deixam dizer
Por ser homem bem disciplinado

Deve pois s6 fazer pelo bem da nacéo
Tudo aquilo que for ordenado

Pra ganhar um fuscéo no juizo final

E diploma de bem-comportado

Vocé merece

Vocé merece

Tudo vai bem, tudo legal

Cerveja, samba e amanha seu Zé

Se acabarem teu carnaval

(Comportamento Geral - Gonzaguinha)

Diante do cenério catastréfico, o recurso humano e as diversas narrativas de vida entrelagadas
trouxeram sentimentos e emoc¢des de um modo impar. Neste sentido, o registro da memaria individual
ou coletiva foi a principal ferramenta utilizada para acessar a leitura do mundo, 0os acontecimentos que
permearam os individuos dos SAICAS, tal qual os atravessamentos peculiares de cada territério. A
partir disto, foi possivel propiciar a elaboracao das experiéncias vivenciadas naquele momento, bem
como potencializar o processo criativo da equipe em busca de saidas saudaveis.

Narrativas de vida: registros de existéncia e resisténcia

“Néo é no siléncio que os homens se fazem,
mas na palavra, no trabalho, na acéo-reflex&o.
(Paulo Freire)



Embora o relato do educador L. L. traga expressfes que denotam medo diante das incertezas,
incdbmodos e criticas sociais, hd “a preocupagdo de como viver”. Ao ler seu registro ao grupo de
educadores, me ocupo do ultimo fragmento da escrita do educador e lancei uma provoca¢do com o
objetivo de incentiva-los a organizar uma atividade na casa com os acolhidos com a mesma finalidade
da formacéo que fui facilitadora.

Algumas ideias foram trazidas e semanas depois recebo uma mensagem da gerente do SAICA
compartilhando um desdobramento muito interessante da Formacéo: Memdrias e registros em tempos
de pandemia. O educador L. L. havia proposto a atividade no plantédo dele. Nessa ocasido, um grupo
de pré-adolescentes relataram suas percepgdes a partir das informag8es absorvidas através dos meios
de comunicacéo, demonstrando que as discrepancias sociais agravavam o rapido contagio nas regiées
periféricas. Por fim, lembrando uma atividade escolar, um dos acolhidos sugeriu que o0 pequeno grupo
construisse uma maquete da cidade, sinalizando esta critica social.

A partir de uma perspectiva Freiriana, a atuagdo do educador estd enredada na sua agéo
transformadora e democratica que, por sua vez, propicia o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo do sujeito. Vale enfatizar que, a pratica educadora lanca-se ao desafio de aprender e
assumir-se como parte integrante do processo de aprendizagem e da criacdo de uma memoria coletiva.

Embora o SAICA seja um servico de alta complexidade, ele ndo esta "ilhado". Nao desenvolver
espaco para incluir os fatos do cotidiano, principalmente nas atividades sobre a histdria de vida da
crianga e do adolescente, pode ser adoecedor. Pois inviabiliza a construcdo de um espaco de cuidado,
bem como o contato e a elabora¢@o de uma série de sentimentos, emocdes e percep¢des.

Vale lembrar que, de acordo com as Orientagcfes Técnicas (OT), uma das principais incumbéncias do
educador é “oferecer "auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua histéria de vida,
fortalecimento e construcdo de identidade" (p.66). E mesmo em um periodo pandémico, é
imprescindivel priorizar estratégias de cuidado que garantam este item e que ndo desconsiderem a
importancia da construcdo de narrativas dos profissionais atuantes no SAICA.
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