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Assim, para colaborar com essa transformacéo, o Instituto trabalha

com os seguintes programas:

. fazendo
\ -
minha
.- e .
histéria

Oferece meios de expressao para que
cada crianga ou adolescente conhega e
se aproprie de sua histéria de vida.

apadrinhamento
Yy, afetivo

Visa fortalecer a convivéncia familiar e
comunitaria de criancas e adolescentes
gue possuem chances remotas de
reintegragao familiar ou adogao.

Y com tato

Oferece, gratuitamente,
acriangas e
adolescentes em acolhimento.

I.o’s

Acompanha e facilita o

de jovens em acolhimento
para a vida adulta, autbnoma e inserida
na comunidade.

formacao

Trabalha na profissionalizagdao dos
servicos de acolhimento por meio de
processos de formacdo e supervisdo
com educadores e técnicos.

familias
acolhedoras

O Instituto ainda conta com um servigco
de acolhimento familiar, o Familias
Acolhedoras, que acolhe criangas de O
a 6 anos em familias voluntarias, até a
reintegragdo familiar ou adogao.




HISTORICO

No final de 2017, a equipe do Instituto Fazendo Histéria, hd 15 anos dedicada a projetos para
criancas e adolescentes em situagao de acolhimento, e realizando processos de formacdo
e supervisao focados nas equipes de educadores e técnicos para esses servigos, passa a
se debrucar sobre a ampliagdo de espacos de formagao para outros atores da rede. Nesse
momento, define como meta o apoio a processos de formagao para Conselhos Tutelares.

Durante o ano de 2018, a equipe de formacdo do Instituto realizou processo de
pesquisa e articulagdo para a construcdo do projeto. Diversos encontros ocorreram com
representantes da Secretaria de Direitos Humanos, membros da Comissdo Permanente e
equipe do Gabinete da vereadora Soninha Francine (presidente da Comissao de Criangas
e Adolescente na Camara Municipal de Sao Paulo), além de visitas em Conselhos Tutelares
da toda a cidade, para escuta a respeito de suas principais necessidades e demandas.

Em 2019, a partir da Emenda Parlamentar do Gabinete da vereadora Soninha Francine,
é iniciado o projeto Suporte Técnico aos Conselhos Tutelares. Para essa primeira
experiéncia, de acordo com a indicagdo da Comissao Permanente e a anuéncia dos
Conselhos para participar desse projeto, foram escolhidos os Conselhos Tutelares
Sé, Brasilandia e Vila Maria para uma primeira experiéncia que podera ser replicada
posteriormente em outros Conselhos.

METODOLOGIA E AGOES REALIZADAS

Suporte Técnico foi um projeto pensado para oferecer espacos de formacao, reflexao
sobre a pratica, formulagdo coletiva de estratégias e de sistematizagdo do percurso, de
forma a produzir um material com subsidios para outros Conselhos. Foi designado, para
cada um dos Conselhos, um técnico de referéncia que acompanhou semanalmente
as acdes durante seis meses de trabalho. E importante ressaltar que o inicio do projeto
coincidiu com um periodo de recesso (final de 2019) e transicdo de gestao, sendo portanto
necessario acolher essas pausas e mudancgas até que as agdes engrenassem. No més de
janeiro, o quarto més de execucdo do projeto, ocorreu a entrada de uma nova gestdo, com
a posse dos Conselhos Tutelares eleitos no final de 2019. Somente um dos Conselhos (Vila
Maria) permaneceu com os(as) mesmos(as) cinco conselheiros(as), sendo que nos outros
dois houve entradas e saidas de membros. Desse modo, com o objetivo de favorecer a
perspectiva qualificada da transi¢ao, foi proposto, sempre que possivel, a participacdo de
novos(as) e ex-conselheiros(as) nas acées do projeto.

Nos encontros semanais em cada um dos Conselhos Tutelares, a partir das conversas
realizadas com os(as) conselheiros(as), a proposta foi criar um espaco de escuta e
acolhimento, construir um plano de encontros de formagao tematica e um diagndstico a
respeito dos principais desafios na atuagao dos Conselhos Tutelares, tendo como diretriz
para o trabalho os parametros trazidos pelo ECA e pelo Manual de A¢do Conselheira.






O OLHAR PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL

O olhar para determinadas criangas, adolescentes e suas familias pode ser entendido a
partir da compreensao de nossa histéria, desde o processo de colonizagdo do Brasil. O
primeiro momento marcante consistiu na retirada, pelos colonizadores portugueses e
espanhdis, de criangas indigenas de suas familias e aldeias, para serem criadas em colégios
jesuitas com o objetivo de catequizagao e dominagao.

Ainda durante o Periodo Colonial, a escravidao surge como um elemento central que
marcara de forma violenta e cruel o tratamento dado aos diferentes povos africanos
escravizados em terras brasileiras. Durante cerca de 400 anos, criangas e adolescentes,
filhos de escravos, serviram aos interesses dos senhores de engenho, sendo forgcados ao
trabalho desde muito cedo.

Com a Lei do Ventre Livre, em 1871, os filhos de mulheres escravizadas passaram a compor
o nUmero de criangas “abandonadas”, pois elas deixaram de ter valor de troca. Essa lei
estabelecia duas possibilidades para os filhos de escravizados: ficar sob os “cuidados” dos
senhores até os 21 anos ou serem entregues ao governo. Apds a abolicdo, em 1888, este
ndmero cresceu ainda mais, pois com o fim desse regime e o projeto de modernizagao
e industrializacao das elites, intensificou-se o estado de miséria das familias chamadas
“libertas”. Depois de anos de servidao, elas foram langadas as ruas, sem direito a moradia, ao
trabalho ou a qualquer outra politica de inclusdo. Além disso, o pensamento higienista da



época restringia a circulagdo dessas familias pelos centros
da cidade, com um suposto argumento cientifico que
enfatizava os riscos de doencgas e contaminagdes que essa
populacdo oferecia. Assim, pouco a pouco, essas familias
tornaram-se invisiveis socialmente, pois foi construido um
lugar social circunscrito as margens e periferias da cidade.

Nesse contexto €& promulgado, em 1927, o Cdédigo do
Menor, que funcionava como um instrumento de
controle social e propunha a internagdo com o objetivo
de corrigir “comportamentos antissociais”, desviantes,
“delinquenciais” e proteger a sociedade do convivio
com criangas e adolescentes pobres e majoritariamente
negros, isolando-os do convivio social, com a finalidade
de “reeduca-los”. Assim, o principal objetivo do Cédigo era
“tirar de circulagdo” aqueles que atrapalhavam a suposta
“ordem social”. Eram chamados de “menores em situagao
irregular” os que tinham menos de 18 anos de idade, que se
encontravam em situagdo de abandono, vitimas de maus-
-tratos, em perigo moral, desassistidos juridicamente, com
supostos “desvios” de conduta e também os autores de
atos infracionais. Sdo dessa época os grandes orfanatos,
que se pautavam pelo modelo de uma instituicdo fechada
(as chamadas “instituicbes totais”), a semelhanga dos
manicémios, conventos e prisdes.

Uma das criticas a essa visdo estava em nao diferenciar
o menor autor de ato infracional daquele que era vitima
somente de situagdes de pobreza, do abandono, dos
maus-tratos e diversos outros fatores, ou seja, todos os
envolvidos nesse cendario eram considerados “menores em
situacgdo irregular” e tratados da mesma forma: afastados
da sociedade e estigmatizados socialmente. Existia
nesse momento uma forte associacdo entre pobreza e
“delinquéncia”, sendo encobertas as reais causas das
dificuldades vividas pela populagao. O Cédigo, mais do que

uma legislagdo que oferecia protecao a populagdo e estratégias de enfrentamentos
para problemas sociais estruturais, era um instrumento de controle, que transferia
para o Estado a tutela dos “menores inadaptados” e em “situacao irregular” e, assim,
retirava criancas e adolescentes da convivéncia familiar e comunitaria. Nesse periodo,
a acao do Estado, regulada pelo que se chamou no campo dos direitos da infancia
e da adolescéncia de “doutrina da situagao irregular”, sustentou a manuteng¢ao da
desigualdade social e de direitos.



Com o passar dos anos, diversas iniciativas estatais foram promovidas
a partir da doutrina da situagao irregular com o objetivo de atender

aos chamados “menores”. Em 1941 é criado o Servigo de Assisténcia a
Menores (SAM), 6rgdo federal ligado ao Ministério da Justica que atendia
os “abandonados” e “desvalidos”, encaminhando-os as instituicdes da
época. Em 1964, apds o Golpe Militar, o SAM acaba sendo substituido pela
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), sendo também
criada a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor, ambos responsaveis
pelasacdesna area. Nesse periodo,a questaodainfancia passaasertratada
como problema de seguranga nacional. Nos diferentes estados, foram
sendo criadas as FEBEMSs, 6rgdos executivos responsaveis pela pratica das
orientagdes elaboradas pela FUNABEM, por meio do atendimento direto
as criangas e adolescentes.

Em 1979 é promulgado o segundo Cdédigo de Menores que, apesar de
algumas mudangas, baseava-se no mesmo paradigma do “menor em
situagdo irregular” da legislagao anterior.

Com o fim da ditadura militar e a instauracdo da Constitui¢ao Federal
Brasileira de 1988, a crianga e a familia passam a ter um novo lugar na

sociedade. No artigo 226 da Constitui¢do, a familia passa a ser considerada
a base da sociedade e deve ter protecdao do Estado. Ja no artigo 227, a
responsabilidade de cuidados e protecdo da crianca e do adolescente
nao sdao mais exclusivamente da familia. Agora, é dever do Estado, da
Sociedade e da familia assegurar a crianca e ao adolescente o direito a
saude, alimentacdo, educacao, lazer e a convivéncia familiar e comunitaria.

Em consonancia ao movimento de redemocratizagcdo do Brasil,
conquistado com a Constituicdo Federal de 1988, muitas mobilizagoes
sociais comegcaram a ganhar espaco. Iniciou-se um movimento da
sociedade civil que demonstrava uma grande insatisfagcdo com o Cédigo
do Menor, visto como “ineficaz” e “perverso”, mobilizando assim a
construcdo de uma nova lei que amparasse essa populagdo. Foi a partir
desse movimento que se construiu, em 1990, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que tem como base ético-politica a Convencao sobre
os Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia Geral da ONU em 1989. A
elaboracao do Estatuto trouxe mudancas revolucionarias para as politicas
destinadas a infancia e adolescéncia.

Uma marcante diferenga entre o Cédigo de Menores e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente foi a participacdo popular na formulagdao do
ultimo, revelando, em seu seio, a pratica democratica recém-conquistada.
Esse é um marco importante, pois a escuta da sociedade civil em sua
construcdo trouxe, consequentemente, uma visdo mais integral sobre a
infancia e adolescéncia.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente inaugura a proposta de
compreender mais profundamente a populacao infantojuvenil e proteger
as criangas, os adolescentes e as familias que até entdo eram reprimidas
e estigmatizadas pela antiga lei. Diferentemente da antiga legislagao,
o ECA estabelece que todas as criangas e todos os adolescentes sao
sujeitos de direitos. Essa mudanga tem uma relevancia fundamental
no posicionamento do Estado, pois esse passa a se responsabilizar por
politicas para o desenvolvimento pleno de todas as criangas e adolescentes
e prevenir que sejam retirados do convivio familiar e comunitario, hoje
visto como condi¢cdo fundamental para o seu desenvolvimento.



I 0 CONSELHO TUTELAR

Nos termos do Art. 131 do ECA, o Conselho Tutelar é designado um “6rgdo permanente e
autdbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente”. E permanente porque, uma vez implantado, passa a
integrar de forma definitiva a estrutura das instituicdes publicas, ndo podendo ser extinto;
autdbnomo porque age sem a necessidade de autorizagado e sem interferéncias para as suas
atribuicdes, e ndo jurisdicional porque exerce fun¢gdes de natureza administrativa e nao
integra a estrutura do Poder Judiciario. Outro ponto importante é que, para que esse 6rgao
respeite a singularidade de cada caso e o interesse da populagao, ele deve ser composto
por pessoas escolhidas pela comunidade para um mandato de duragdo de quatro anos.
Estabeleceu-se que esse 6rgdo deve funcionar de acordo com o principio de colegialidade,
ou seja, ter a forma de um conselho e, dessa maneira, diminuir o grau de subjetividade em
suas decisdes. Como as fungdes que ele exerce sdo 0s casos sociais que antigamente eram
encaminhados a Justica Tutelar de Menores, deliberou-se que esse 6rgdo, por seu formato
e funcdo, se chamasse Conselho Tutelar.

O Estatuto da poderes ao Conselho Tutelar de requisitar servigos publicos que, pela
Constituicdo, por outras leis e pelo Estatuto, sdo referentes a crianga, ao adolescente e a
sua familia (Art. 136 - 11l “@”). Num pais que historicamente se habituou a ndo cumprir as leis
e aceita que elas ndo sejam cumpridas, o Conselho vem como uma proposta de um novo
paradigma, para que o cidaddo afetado pela — ou que testemunha a - ndo oferta ou oferta
irregular do servico, possa defender o seu direito.

De acordo com o ECA, para a candidatura a
membro do Conselho Tutelar, serao exigidos
os seguintes requisitos:

- Reconhecida idoneidade moral;
- Idade superior a vinte e um anos;
+ Residir no municipio.

No municipio de Sao Paulo, o edital traz ainda as exigéncias de:

« Residir no Municipio de Sao Paulo, dentro da area de abrangéncia
da subprefeitura de referéncia do conselho ao qual o candidato
pretende se candidatar;

- Estar no gozo de seus direitos politicos;

- Reconhecida experiéncia na area de defesa ou atendimento aos
direitos da crianga e do adolescente;

- Alfabetizacao.

O Conselho Tutelar € um dos 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos da
Criancga e do Adolescente. Assim, para que seu trabalho seja efetivo, é importante que atue
de forma articulada com os movimentos sociais e as entidades de atendimento, tais como
Defensoria Publica, Ministério PUblico, Poder Judiciario, CRAS, CREAS, unidades de salude,
entidades de ensino etc.

O Conselho recebe queixas e reclamagdes sobre a situagao de criangas e adolescentes cujos
direitos, reconhecidos pelo ECA, foram ameagados ou violados. Um direito € ameagado
qguando uma pessoa estd na iminéncia de ser privada de bens (materiais ou imateriais) ou
interesses que sdo protegidos por lei. O direito pode ser considerado violado quando essa
privagao ja se concretizou. No caso da crianga e do adolescente, o Estatuto prevé um direito
especial de protecdo quando essa ameaca ou privagdo acontecerem em tais circunstancias
(Art. 98 do ECA): por agdo ou omissao da sociedade ou do Estado; por falta, omissao ou
abuso dos pais ou responsavel e em razao da conduta da prépria crianga ou adolescente.

O Conselho Tutelar € um instrumento fundamental da exigibilidade dos direitos da
crianga e do adolescente. Ele é um tutor, a ele cabe zelar pela garantia desses direitos. Sua
obrigagdo é fazer com que a nao oferta ou a oferta irregular dos atendimentos necessarios
a populagdo infantojuvenil sejam corretamente aplicados. O Conselho Tutelar vai sempre
requisitar servicos das politicas publicas e tomar providéncias para que os servicos
inexistentes sejam criados, de forma a avangar no atendimento pleno a populacdo. Ele ndo
pode ser confundido ou transformado em um executor de programas de atendimento.




Ele pode ser fiscalizado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
pela Justica da Infancia e da Juventude, pelo Ministério Publico, pelas entidades civis que
trabalham com a populagdo infantojuvenil e, principalmente, pelos cidadaos. Todos devem
zelar pelo seu bom funcionamento e pela correta execugdo de suas atribuigcdes legais.

FUNGOES DO CONSELHO TUTELAR

Para a execucdo de sua proposta fundadora, o(a) conselheiro(a) deve estar continuamente
atento as necessidades do territério e da comunidade em que atua, em especial das
criangas e dos adolescentes e, principalmente, aquelas vitimas do abandono e da violéncia,
tanto fisica como psicolégica, em todas as etapas do atendimento. Como agente publico,
o(a) conselheiro(a) tutelar tem a obrigagcdo de respeitar e seguir com zelo as diretrizes
emanadas da comunidade que o elegeu.

O(a) conselheiro(a) tutelar deve:

« Zelar pelo cumprimento de direitos;

- Garantir absoluta prioridade na efetivacdo de direitos;

« Orientar a construcao da politica municipal de atendimento;
- Atender reclamacgoes, reivindicacdes e solicitagdes feitas por
criangas, adolescentes, familias, cidaddaos e comunidades;

- Exercer as fung¢des de escutar, orientar, aconselhar,
encaminhar e acompanhar os casos;

« Aplicar as medidas protetivas pertinentes a cada caso;
 Fazer requisi¢cdes de servigcos necessarios a efetivagao do
atendimento adequado de cada caso;

« Contribuir para o planejamento e a formulacgao de politicas

e planos municipais de atendimento a crianga, ao adolescente
e as suas familias.

De acordo com o artigo 136 do ECA, sao atribuicdées do
Conselho Tutelar:

1. Atender as criancas e
adolescentes nas hipoteses
previstas nos Arts. 98 e

105, aplicando as medidas
previstas no Art. 101, | a VI

Sempre que os direitos forem ameacados ou violados, por agdo ou omissao da
sociedade ou do Estado; por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel; ou por
conduta da crianca ou adolescente, é responsabilidade do Conselho Tutelar tomar as
providéncias para que o direito seja restaurado ou preservado. Nesses casos, poderao
ser aplicadas as seguintes medidas: encaminhamento aos pais ou responsavel,
mediante termo de responsabilidade; orientagcao, apoio e acompanhamento
temporarios; matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianga e ao adolescente; inclusdo em servicos e programas oficiais ou comunitarios
de protecdo, apoio e promogao da familia, da crianca e do adolescente; requisicao de
tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;
inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a
alcodlatras e toxicobmanos; acolhimento institucional.




2. Atender e aconselhar
OS pais ou responsavel,
aplicando as medidas
previstas no Art. 129, 1 a VI

Essa atribuicdo pode vir a complementar a anterior. Mesmo sendo medidas com
finalidades semelhantes e que muitas vezes sao realizadas de forma conjunta,

destinam-se especificamente aos pais e/ou responsaveis da crianca ou do adolescente.

Neste caso, cabem as medidas de: encaminhamento de pais e/ou responsaveis para
programa oficial ou comunitario de protecao a familia, apoio e promogao da familia;
inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a
alcodlatras e toxicbmanos; encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico;
encaminhamento a cursos ou programas de orientacao; obrigacao de matricular o
filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e aproveitamento escolar; obrigacao de
encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento especializado; adverténcia.

3. Promover a execuc¢ao
de suas decisoes, podendo
para tanto:

- Requisitar servicos publicos nas areas de saude, educagao, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

- Representar junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagoes.

4. Encaminhar ao
Ministério Publico noticia
de fato que constitua
infracao administrativa ou
penal contra os direitos da
crianca ou adolescente

Os fatos que configuram crime de acordo com os artigos 228 a 244 do ECA e as
infracdes previstas nos artigos 245 a 258 dessa mesma lei, devem ser comunicados
formalmente pelo Conselho Tutelar ao Promotor de Justica da Infancia e da Juventude.

5. Encaminhar a autoridade
judiciaria os casos de sua
competéncia

Neste topico fica claro um limite importante da atuacdao do Conselho Tutelar. Toda
circunstancia que envolva conflitos de interesses ou necessidade de afastamento do
convivio familiar, dentre outras medidas, deve ser encaminhada a autoridade judiciaria,
uma vez que o Conselho Tutelar funciona como érgao nao jurisdicional.



6. Providenciar a medida
estabelecida pela
autoridade judiciaria,
dentre as previstas no
Art. 101, del a Vi, parao
adolescente autor de ato
infracional

E possivel que, em alguns casos, o juiz aplique também medidas protetivas ao
adolescente que cometeu ato infracional, em conjunto com as medidas socioeducativas
ou até mesmo isoladamente. Sendo assim, o Conselho Tutelar sera informado sobre a
decisao do juiz e sera responsavel pelo encaminhamento do adolescente aos servigcos
publicos. Em alguns casos, pode ocorrer da propria autoridade judiciaria definir o
acompanhamento das medidas protetivas.

7. Expedir notificacoes

A notificacdo € um documento oficial que pode ser enviado com distintas finalidades,
dentre as principais estdo: comunicar a terceiros fatos ou decisées tomadas pelo
Conselho Tutelar; convocacgao de pessoas para que prestem esclarecimentos e
informacgdes precisas; solicitacdo de determinadas agdes que contribuiram para cessar
os motivos que levaram a crianc¢a ou o adolescente a atencdo do Conselho Tutelar.

8. Requisitar certidoes de
nascimento e de 6bito de
crianca ou adolescente
quando necessario

O Conselho Tutelar deve requisitar ao cartério a expedicao gratuita da segunda via dos
documentos quando a crianca ou adolescente nado os tiver. E importante ressaltar que
a solicitagcao ou determinacgao do registro de nascimento é competéncia da autoridade
judicial, por isso ndo se deve confundir “requisitar” com “solicitar”, pois em caso de
inexisténcia de registro, o Conselho deve relatar ao ente incumbido.



9. Assessorar o Poder
Executivo local na
elaboracao da proposta
orcamentaria para planos e
programas de atendimento
dos direitos da crianca e do
adolescente

O Conselho Tutelar deve conhecer a realidade social dos municipios e, assim, pode
contribuir na identificagao de pontos prioritarios que devem ser cobertos por ag¢oes
destinadas a criancas e adolescentes. Portanto, ele opina positivamente na previsao de
recursos para a execuc¢ao dos planos e programas construidos.

10. Representar em nome
da pessoa e da familia
contra a violacao dos
direitos previstos no

Art. 220, § 3°, inciso I, da
Constituicao Federal

O artigo 220 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) trata da
manifestacdo do pensamento, criacao, expressao e informacao, sob qualquer forma,
processo ou veiculo. Se, por exemplo, um programa de televisdao desrespeitar o horario
e a classificagao indicativa do Ministério da Justica, o Conselho Tutelar é responsavel
por representar a pessoa ou a familia que se sentiu desrespeitada perante a autoridade
judiciaria ou o Ministério Publico.



11. Representar ao
Ministério Publico para
efeito das acoes de perda
ou suspensao do poder
familiar, apos esgotadas
as possibilidades de
manutencao da crianca
ou do adolescente com a
familia natural

Verificado o descumprimento por parte dos pais e/ou responsaveis do dever de criar,
assistir e educar os filhos menores de idade, apés esgotadas todas as medidas de
atendimento e orientacao, o Conselho Tutelar tem como fung¢ao acionar o promotor de
justica e justificar sua decisdo de suspensdo ou perda do poder familiar.

12. Promover e incentivar,
na comunidade e nos
grupos profissionais,

acoes de divulgacao

e treinamento para o
reconhecimento de
sintomas de maus-tratos
em criancas e adolescentes

A vigilancia aos maus-tratos em criangas e adolescentes deve ser constante para
prevenir que seus direitos sejam violados e seu desenvolvimento comprometido.



CONSELHOS
TUTELARES SE,
BRASILANDIA E
VILA MARIA:
UM RETRATO

I OS(AS) CONSELHEIROS(AS) TUTELARES
Perfil sociodemografico

Com relagao ao perfil dos 17 conselheiros e conselheiras tutelares que participaram do
projeto, foi possivel identificar, a partir de autodeclaragdes, que a maioria € composta
por mulheres (71%). H& uma diversidade em relagdo a religido, no entanto, observou-se
um maior percentual de catdlicos (47%). A maioria dos conselheiros(as) tem entre 36
e 45 anos (65%) e ha diversidade em relagdo a raca, havendo um maior percentual de
negros(as)/pardos(as) (41%), chamando atengao o alto percentual de conselheiros(as) que
optaram por ndo responder a essa questao (35%). A maior parte é casado(a) (59%) e possui
filhos (70%). Com relacdo a escolaridade, 47% dos conselheiros(as) possui ensino superior
(completo ou incompleto). As dreas cursadas sdo: Direito, Jornalismo, Pedagogia, Servico
Social, Educacao Fisica e Enfermagem. Seguem abaixo os graficos detalhando o perfil
dos participantes:

FAIXA ETARIA
Percentual de conselheiros(as) por faixa etaria
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ESTADO CIVIL
Percentual de conselheiros(as) por estado civil

VIOVO(A)
SOLTEIRO(A)
SEPARADO(A)
CASADO(A)

UNIAO ESTAVEL

ESCOLARIDADE
Percentual de conselheiros(as) por escolaridade

SUPERIOR INCOMPLETO

POS GRADUAGAO

\ ENSINO MEDIO

SUPERIOR COMPLETO

59%

RACA
Percentual de conselheiros(as) por raca

NEGRO

PARDO

SEM RESPOSTA

BRANCO
RELIGIAO
Percentual de conselheiros(as) por religiao
CANDOMBLE
—

CATOLICA E EVANGELICA

EVANGELICA

CATOLICA

—\ SEM RELIGIAO
a —_—

\ UMBANDISTA E ESPIRITA

SEM RESPOSTA



AREA DE FORMAGCAO
Percentual de conselheiros(as) por formacao
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JORNALISMO . PEDAGOGIA . SERVICO SOCIAL

I MOTIVAGCOES PARA SE TORNAR CONSELHEIRO(A) TUTELAR

De modo geral, os(as) conselheiros(as) trazem relatos de proximidade com contextos de

vulnerabilidade social e violagdo de direitos. Alguns, pela sua histéria pessoal e familiar,

outros por meio de atuacdes profissionais, militdncia e trabalhos sociais/voluntarios em

movimentos sociais e instituicdes religiosas. O contato com a violacdo de direitos trouxe

inquietacdo e mobilizagdo para suas vidas, de forma que o Conselho Tutelar se mostrou
34% como uma possibilidade de atuagdo para transformagao social.

NUMERO DE FILHOS
Percentual de conselheiros(as) por nimero de filhos

30%
Antes de se tornarem conselheiros(as), muitos atuavam na rede de servicos publicos de

diversas areas, tais como assisténcia, saude, educacdo, agindo direta ou indiretamente
com criangas, adolescentes e suas familias, quando conheceram e se apropriaram das
demandas dos territérios em que estavam, bem como das limitagdes de tais servicos.
Ha também relatos de envolvimento com projetos e movimentos sociais que lutam pela
garantia de direitos, movimentos que também se propdem a escuta e atuagdo sobre as
demandas da populacgdo. As diferentes trajetdrias trazem esse contato com a populagdo
(@ comunidade) e com o territério e o Conselho Tutelar como uma consequéncia da
NAOTEM  1FILHO 2FILHOS 3 AG6FILHOS familiaridade desenvolvida anteriormente em outros cargos e fungdes.

FILHOS @




Muitas candidaturas tiveram uma primeira motivagdo externa, sendo indicadas ou
incentivadas pela populagdo ou por colegas que exerciam o papel de conselheiro(a),
reconhecendo tal posicdo como uma outra forma de atuar na protecdo dos direitos
das criancgas e adolescentes. Muitos entendem, entdo, que o caminho para se tornarem
conselheiros(as) tutelares veio da proximidade com a comunidade e por meio de atuagdes
anteriores, tendo como motivagao principal ocupar um cargo de lideranga na protegao de
direitos - visto por alguns como um érgdo com maior alcance do que outros, uma lideranga
para comunidade e uma referéncia na protecao dos direitos de criancas e adolescentes. Foi
na proximidade com as demandas da comunidade, seja por via pessoal ou profissional, que
aimportancia e necessidade da funcdo exercida pelo Conselho Tutelar foi reconhecida. O(a)
conselheiro(a) é visto como uma figura de liderancga e responsabilidade, alguém “intimo”
da comunidade, capaz de enxergar as poténcias e fragilidades do territério, alguém capaz
de articular a rede de servicos e outros atores da comunidade, enxergar caminhos e
estratégias para as demandas que surgem.

Além de ser referéncia para as familias no cuidado e protecado de seus filhos, o Conselho
Tutelar muitas vezes é visto como agente fiscalizador e punitivo dessas familias. A ma
interpretacao do 6rgao foi também motivagdo para alguns(mas) conselheiros(as), que
tém o desejo de esclarecer e aprimorar o servigo para que ele seja visto como aliado das
familias, e ndo o contrario.

CONSELHO TUTELAR
DA SE

Il CARACTERISTICAS DA REGIAO

A regido da Subprefeitura da Sé é representada por uma area de 26,2 km2, contando com
oito distritos e 431.106 habitantes. Trata-se da regidao central do Municipio de Sao Paulo. A
regidao tem dois Conselhos Tutelares (Bela Vista e Sé), no entanto deveria haver quatro, pois
a recomendacdo é ter um Conselho para cada 100 mil habitantes. O Conselho Tutelar da Sé
é composto por quatro distritos: Republica, Santa Cecilia, Bom Retiro e Sé.

O centro da cidade de Sao Paulo é dindmico. O territério da Subprefeitura da Sé tem
um grande fluxo de pessoas que passam por essa regidao — da cidade inteira e de outros
municipios (estima-se que cerca de 3,5 milhdes de pessoas/dia transitam pelo centro da
cidade). “Parece que nao, mas isso impacta no trabalho do Conselho"”, conforme relato de
um dos(as) conselheiros(as) entrevistados(as).

Além das pessoas que circulam pela regido, ha também muitos trabalhadores do comércio,
escritérios, agéncias, telemarketing, dentre outros, pois a drea é extremamente comercial.
Tanto as pessoas que trabalham quanto as que apenas circulam pela regido demandam
atendimento no Conselho Tutelar da Sé, que os orienta a procurar o Conselho da Regiao de
moradia. Os(as) conselheiros(as) acreditam que a maioria dos habitantes do centro de Sao
Paulo é composta por trabalhadores de varias areas: comércio, ambulantes, estudantes,
assalariados com baixos salarios e pessoas que moram nas ruas.




O Conselho Tutelar da Sé esta localizado a Praga da Republica, numero 150,
no bairro da Republica. Trata-se de um espaco publico, no andar térreo de
um prédio, composto basicamente por um saldo aberto com um balcdo
na entrada, onde fica um segurancga terceirizado, que muitas vezes faz
a recepgdo. No restante do saldo encontram-se as mesas dos(as) cinco
conselheiros(as), com cadeiras, computadores e armarios para cada um(a)
deles(as). Na sequéncia, hd uma pequena copa feita com divisérias e um
unico banheiro. Ao fundo, ha uma sala de reunido com uma mesa grande
e diversas cadeiras e outros materiais empilhados e nao utilizados por
falta de espaco. Esta sala de reunido é o Unico espaco para atendimento
sigiloso aos que procuram o Conselho Tutelar. Uma das principais
questdes do Conselho da Sé é a falta de espaco e de condi¢gdes adequadas
para atendimento sigiloso. Os(as) conselheiros(as) propdem a utilizacdo
de um espag¢o maior, um prédio da PMSP, o qual se encontra atualmente
desativado e fica ao lado do atual prédio/sede do Conselho, cujo acesso é
bom para o publico.

No Conselho Tutelar da Sé tem oito computadores, sendo que dois deles
sdo emprestados do Conselho Tutelar da Cidade Tiradentes. O acesso a
internet funciona bem. Had uma impressora alugada com fornecimento de
tinta e papel, que é usada até para tirar cépias e extintores regularizados.
O Conselho Tutelar conta no saldao com duas linhas de telefones fixos,
sendo uma de fax, porém nenhuma delas tem extensdo para atendimento
nas mesas dos(as) conselheiros(as), o que os obriga a se levantarem
para atender. Contam com dois radios/celulares para o atendimento do
conselheiro(a) plantonista e do suporte. Cada conselheiro(a) tem uma mesa,
cadeiras e um arquivo que usam para guardar os documentos referentes
aos casos atendidos. Na copa tem uma pequena mesa, quatro cadeiras,
micro-ondas, geladeira e filtro de agua. Na sala dos fundos, hda uma mesa
de reunidao com varias cadeiras. Ha no fundo e na lateral dessa sala diversos

materiais empilhados. Os mobiliarios estdo sem uso por falta de espaco
(trés armarios grandes e dois pequenos, arquivos e uma geladeira pequena,
além de diversas cadeiras €, em uso, apenas uma cadeirinha de automaovel
para transporte de crianga). O Conselho Tutelar da Sé conta com um carro
pegueno, locado pela PMSP, com motorista terceirizado contratado pela
empresa locadora, que trabalha de segunda a sexta-feira durante o dia.
No periodo noturno, nos finais de semana e feriados o transporte é de

responsabilidade da Secretaria de Direitos Humanos.

O Conselho Tutelar da Sé conta com um funcionario operacional e uma
funcionaria da area administrativa, ambos trabalham no horario comercial,
sendo um das 8h as 17h e outro das 9h as 18h. O trabalho feito pela equipe
administrativa resume-se em protocolar a entrada e saida de documentos,
distribuir para os(as) conselheiros(as) e atender na recepgao. O seguranga
da empresa terceirizada trabalha de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h,
portanto, a noite e aos finais de semana, o Conselho Tutelar ndo conta com
segurancga. Os(as) conselheiros(as) relataram que ja chegaram a atender a
noite e ficaram aguardado vaga, acompanhados de criangas e adolescentes,
em servicos de acolhimento na cidade.

O Conselho Tutelar da Sé funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
Apds esse horario e nos finais de semana e feriados, o atendimento as
demandas se da por uma escala semanal de plantdo. Cada semana, em
sistema de rodizio, um(a) conselheiro(a) é designado como plantonista
titular e outro como suporte.

Os plantonistas do Conselho Tutelar da Sé sao acionados por canais de
atendimento teleféonico 24 horas, como: “Disque Direitos Humanos”,



“Disque 100", “Disque 181" ou “SP156".! Entre outros tipos de servigos, pode-se destacar
principalmente: Delegacias de Policia, Servicos de Acolhimento Institucional/SAICAS,
Servico Especializado em Abordagem Social/SEAS, Coordenacéo de Pronto Atendimento
Social/CPAS, Centro Especializado de Protecdo Social/CREAS, hospitais, dentre outros.

Os motivos do acionamento geralmente sdo para atender situagdes de violéncia contra
criangas e adolescentes; situagcdes de criangas perdidas ou abandonadas; as que fogem
de casa e vao para o centro, demandando busca da familia ou acolhimento emergencial
em servicos de acolhimento, e casos de adolescentes que estavam acolhidos em SAICAs,
evadiram do servigco e querem retornar.

Assim, pode-se notar que o atendimento do Conselho Tutelar ndo fica restrito ao
horario comercial, prestando servigos durante 24 horas ininterruptamente. No periodo
de funcionamento do Conselho Tutelar, os(as) conselheiros(as) atendem a demanda
presencial de adultos, criangas e adolescentes que buscam espontaneamente o Conselho e
de profissionais que atuam no Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Além das solicitagdes
presenciais, os(as) conselheiros(as) precisam atender outras demandas por telefone, e-mail
edocumentos, taiscomo oficios, relatérios, notificagdes e requisi¢cdes. Assim,hd umaintensa
demanda de trabalho interno devido a todas essas solicitagdes. Os(as) conselheiros(as)
participam, geralmente em dupla, de diversas audiéncias e/ou reunides como: orcamento
participativo; grupos de trabalho (GT —sobre criancas e adolescentes e familias em situacao
de rua; maes em carcere, dentre outras); Comissées (Comissao Municipal de Exploracdo
Sexual Contra Criangas e Adolescentes/CMESCA; Comissdo Municipal de Erradicagéo do
Trabalho Infantil/CMETI; Comissdes da Camara Municipal, principalmente da crianca e do
adolescente); Forum Regional de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente; dentre

O

' O Disque 100 é um servico nacional de proteg¢ado de criangas e adolescentes com foco em violéncia sexual,
vinculado ao Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes da SPDCA/
SDH - Secretaria Nacional de Direitos. Atende todo o territério nacional. Ministério Publico do Parana. Disponivel
em:<www.mppr.mp.br>. Acesso em: 10 de margo de 2020.

O Disque Denuncia 181 é um servico estadual criado e mantido pelo Instituto Sdo Paulo Contra a Violéncia/SPCV,
que serve para que qualquer pessoa possa repassar as autoridades informacdes sobre qualquer tipo de crime.
Atende a todo o Estado de S&do Paulo. Disponivel em:<www.saopaulo.sp.gov.br>. Acesso em: 10 de margo de 2020.

O Disque 156, ou Portal SP 156 € um servico da Prefeitura de Sdo Paulo, destinado ao atendimento a populagdo para
solicitagdes, reclamacgdes e duvidas sobre diversos assuntos relacionados a cidade de Sdo Paulo. Recebe denuncias
de qualquer tipo. Portal de Atendimento Prefeitura de Sao Paulo, disponivel em:<http://spl156.prefeitura.sp.gov.br>.
Acesso em: 10 de margo de 2020.

outras reunides em diferentes servicos (principalmente escolas publicas,
servigcos da assisténcia social e saude).

Eles participam ainda de reunides com ONGs e servigos publicos, tanto
do poder publico estadual (ex.: recambio entre municipios de pessoas em
situagao de rua) quanto do poder publico municipal (rearticulagdo da rede
de protec¢do social, como educagao, saude e assisténcia social).

Os(as) conselheiros(as) também sdo chamados para reunides/audiéncias
na Vara da Infadncia e Juventude/VIJ; Vara Especial/Veij; Ministério
Publico e Defensoria Publica, sobre casos de criangas e adolescentes em
acolhimento institucional, em situagdo de rua, em cumprimento de medida
socioeducativa, etc. Eles sdo chamados também, com certa frequéncia,
para atuar antecipadamente nas situagcdes previstas de reintegragao de
posse de imdveis ocupados.

A demanda por atendimento e acompanhamento por parte do Conselho
Tutelarda Sé é grande, em fung¢ao disso sao definidos critérios de prioridade,
com base na gravidade das situagdes, para o atendimento de casos como
risco de vida, abusos e violéncias.

Dentre as agdes, cabe ao Conselho representar e requisitar atendimentos
dos servigos para efetivar a garantia dos direitos das criangas e adolescentes.
Nao cabe ao Conselho,noentanto,executar osservigos previstos nas politicas
publicas. Outra atribuicdao do Conselho é a fiscalizagao, por meio de visitas,
aos Servicos da regido que atendem criangas e adolescentes. O Conselho
Tutelar deve funcionar em colegiado, por isso os(as) conselheiros(as)
recém-empossados em janeiro de 2020 retomaram a realizagdo da reunido
do colegiado, que voltou a acontecer semanalmente. Ha dias da semana
ou periodos que a demanda por atendimento é maior, por exemplo: as
segundas-feiras atendem mais casos de conflitos familiares entre pais
separados, o que gera sofrimento para seus filhos e até alienagao parental;
no inicio de cada ano atendem mais casos de matricula escolar e vagas
em creches; no final e inicio de cada ano, principalmente no periodo de
festas e no carnaval, atendem situa¢des de trabalho infantil e de rua, além
de situagdes de exploragao sexual.



Criangas e adolescentes em situagao de rua é a principal violacdo de
direitos que chega ao Conselho Tutelar da regiao Sé. O cenario é gritante,
sendo que ha casos de varias regides da capital, litoral, interior e até
estrangeiros - € raro um caso que seja oriundo do préprio centro da cidade
de Sdo Paulo. “Na rua a violéncia é tremenda!” — relata um(a) dos(as)
conselheiros(as) entrevistados(as). Nos dois primeiros anos a situagao de
rua foi o maior desafio desse Conselho. A demanda chegava por meio
de oficios, solicitagdes, denuncias e busca de vagas, principalmente por
parte dos adolescentes, para o Servico de Acolhimento Institucional para
Criangcas e Adolescente (SAICA). Com o passar do tempo, o Conselho
Tutelar da Sé promoveu o didlogo com os servigos de acolhimento e, com
base na Resolugcdo 170, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (CONANDA), definiu-se de forma mais clara que néao
cabe aos(as) conselheiros(as) executarem o atendimento que compete
ao Estado e a sociedade. Em curso, € aguardada a definicdo de uma
Resolucdo, a qual depende da aprovagao dos Conselhos (CMDCA, COMAS),
gue visa estabelecer uma politica municipal para o atendimento das
criangas e dos adolescentes em situacao de rua. As familias das criangas e
dos adolescentes nessa situagao também sdo demandas que chegam ao
Conselho Tutelar, mas que sdo encaminhadas ao Servico de Abordagem.
No entanto, a percepg¢ao dos(as) conselheiros(as) € a de que nao ha muitos
caminhos para oferecer a essas familias, uma vez que ha pouca oferta de
servigcos na Assisténcia e na Habitag¢do. Outra situagdo que ainda demanda
atendimento é a da Ocupacgdo do Largo do Paissandu, cujo prédio desabou
em maio de 2018 e até hoje ha familias daquele local em situagado de rua.

Uma questdo importante observada com relagdao as demandas do
Conselho foi a das maes que estdao com problemas com seus filhos e
moram em regides afastadas da cidade (alguns exemplos sdo Grajau e
Cidade Tiradentes). Elas querem ser atendidas na Sé, porque trabalham
perto e ndo tém tempo e nem liberacdo do trabalho para serem atendidas
na regidao onde moram. O(a) conselheiro(a) da Sé realiza o atendimento
e pode, no maximo, orientar a esses casos, mas o efetivo atendimento
s6 pode se dar na regido de moradia, porque as relagées das criangas e/

ou dos adolescentes estdo naquela area. Com isso, além da insatisfagao
das familias por ndo receberem ali o atendimento esperado, ha o risco
de que estas criangas e adolescentes fiquem sem o devido atendimento,
em funcao das dificuldades ja citadas, o que gera preocupacgdo para os
conselheiros. Outra demanda que ocorre na regido central é a de criancas
perdidas ou adolescentes que fogem de suas casas e vao para o centro
da cidade. Foi relatado pelos conselheiros(as) que a procura por educagao
infantil, principalmente creche/CEIl é grande. Quando o(a) conselheiro(a)
consulta o Sistema de Demanda, a partir do protocolo de inscricdo da
crianga, nota que as filas sdo enormes. Por exemplo, houve uma consulta
em que a crianga passava do numero 200 na posic¢ao da fila. Geralmente no
inicio do ano, até o més de maio, ha muita procura pelo Conselho por esse
motivo, ocorrendo ao menos um caso por dia.

Ha também a necessidade de atuacdao do Conselho em situagdes de
reintegracao de posse de prédios, pois os(as) conselheiros(as) sdo chamados
para identificar e proteger as criangas e adolescentes.

Na opinido de um dos(as) conselheiros(as), uma situacdo que pode nao ser
comparada com a urgéncia e gravidades das outras, mas que também é
preocupante sao os conflitos familiares entre pais separados, que geram
sofrimento aos seus filhos, disputas e até casos de alienagao parental. A
procura por atendimento nesses casos € maior as segundas-feiras, apds os
finais de semana.

De acordo com os(as) conselheiros(as), atualmente ha uma luta para garantir
os servicos e direitos existentes, dado que ha ameacgas de fechamento
de alguns servigos, tais como o Centro para Criangas e Adolescentes -
Servico de Convivéncia da Area de Assisténcia Social (CCAs); Centro de
Desenvolvimento Social e Profissional (CEDESP) para adolescentes/jovens
e adultos e até do Servico Especializado em Abordagem Social a Crianca e
Adolescentes em Situacio de/na Rua (SEAS).



A Brasilandia tem um territério de 21 km?, localizado na area geografica noroeste da Cidade
de Sao Paulo etem aproximadamente 264,9 mil habitantes. O distrito tem mais de 40 bairros,
conjuntos habitacionais e comunidades que sobrevivem em areas de ocupacgdo fundiaria.
Em 1997, a Brasilandia foi o distrito com a maior taxa de homicidios do Brasil. Tem uma
infraestrutura precaria, vias estreitas e calcadas inadequadas para a acessibilidade. Vivem
na Brasilandia aproximadamente 78 mil criangas e adolescentes, 29,45% da populagdo do
distrito (2017). Um em cada trés moradores sdo crian¢as ou adolescentes, sendo 38 mil com
idades entre 0 e 5 anos (48%); 26,2 mil (34%) entre 6 e 14 e 13,8 mil (18%) entre 15 e 17 anos.
Até 1947, a Brasilandia apresentava um ambiente rural, formado por sitios e chacaras de
cana-de-agucar. Com uma topografia acidentada, € um dos trechos mais altos da encosta

do Parque Estadual da Cantareira. Os primeiros moradores da Brasilandia eram familias
procedentes dos corticos da regidao central da Cidade de Sdo Paulo e migrantes pobres
originarios principalmente do nordeste e norte. O Conselho Tutelar da Brasilandia entrou
em funcionamento em novembro de 2011.

O Conselho Tutelar da Brasilandia fica localizado em um sobrado alugado, na Rua Prof.
Andriolli, nUmero 92, Brasilandia. O Conselho conta com trés salas para o atendimento
privativo. Tem trés banheiros, sendo um com chuveiro, que é para uso exclusivo de criangas
ou adolescentes, em situagdes excepcionais. Dispde de uma cozinha com os equipamentos
e utensilios basicos para a necessidade dos(as) conselheiros(as) e funcionarios a servico no
Conselho Tutelar. Tem uma recepg¢ao com banco de espera com quatro lugares. Na garagem
da Sede do Conselho foi improvisada uma sala para realizar as sessdes do colegiado, onde
tem uma mesa de trabalho oval, com capacidade para reunir até dez pessoas sentadas.

Dispde de material de escritério, porém, os(as) conselheiros(as) consideram a quantidade
insuficiente diante da demanda. Além disso reclamam da qualidade, pois, por exemplo,
como disseram, as canetas fornecidas sdo ressecadas, sendo impossivel utiliza-las. Tem
apenas um grampeador para todo o atendimento. Os casos sdo arquivados em envelopes e
ndo em pastas suspensas. Tem seis desktops, todos conectados a internet, uma impressora
multifuncional, Wi-Fi nas salas (ndo funciona na sala de reunido colegiada, que fica no
subsolo). Possui duas linhas de telefone fixo e dois aparelhos celulares (novos) com pacote
de dados, considerado suficiente pelos(as) conselheiros(as). Tem nove mesas de escritério,
entre as quais trés se encontram quebradas, carecendo de conserto ou substitui¢ao. Dispde
de 30 cadeiras, algumas com defeitos e falta de reparos. Apenas duas cadeiras de escritério
sdo ergonémicas. Ou seja, o mobilidrio nao atenderia exigéncias normativas para a salde
no trabalho realizado em escritérios. O conselho dispde também de duas geladeiras, dois
aparelhos de TV (tela plana), dois bebedouros, 11 arquivos de agco com quatro gavetas em
cada um (onde ficam os prontudrios de casos). O Conselho Tutelar tem a sua disposicdo
para os atendimentos um veiculo Fiat Mobi, que os(as) conselheiros(as) o consideram
inadequado por ser um tipo de veiculo que tem pouco espaco interno.



O Conselho possui uma auxiliar de limpeza por meio de servigo terceirizado
que trabalha em rodizio entre o Conselho Tutelar da Freguesia do O e o
Conselho Tutelar da Brasilandia. O Colegiado reivindica uma auxiliar de
limpeza que atenda exclusivamente o Conselho Tutelar da Brasilandia.
Tem um profissional de seguranca, contratado por meio de empresa
terceirizada, sendo que a sede dispde também de alarme de seguranca.
Teve auxiliares administrativos até dezembro de 2019, mas no més de
janeiro de 2020 foram desligados, com previsdao de regularizar essa
situacdao em fevereiro. Para os(as) conselheiros(as) o ideal seria que o
Conselho dispusesse de dois auxiliares administrativos. O Conselho
dispde de um motorista que fica a disposi¢ao da sede do Conselho. Para
os plantdes de sobreaviso, o servico, também terceirizado, disponibliza
ininterruptamente um veiculo com motorista, que sdo acessados por uma
central de atendimento da empresa terceirizada.

O atendimento a populagdao acontece durante 24 horas ininterruptas,
sete dias por semana. De segunda a sexta-feira o atendimento é realizado
diretamente na sede, no horario das 8h as 12h e das 13h as 18h. E no horario
noturno, das 18h01 as 7h59, o atendimento acontece por meio do plantao
de sobreaviso noturno. Aos sabados, domingos e feriados o atendimento
funciona 24 horas e é atingido pelo plantdo de sobreaviso.

A escala do plantdao de sobreaviso é compartilhada com o CMDCA,
Prefeitura Regional da Brasilandia, Guarda Civil Metropolitana e Policia
Militar, abrangendo cinco delegacias de policia: 45° DP, 742 DP, 72° DP, 28°
DP, 38° DP e 4° DDM que envolvem o Distrito da Brasilandia.

Com a rede estadual de ensino, os(as) conselheiros(as) tutelares da
Brasilandia conservam parcerias dialégicas com a Diretoria Regional
de Ensino Norte 1. Com a rede municipal de ensino, se empenham para

fortalecer parcerias com escolas municipais de educagao infantil, centros
de educacao infantil e escolas municipais de ensino fundamental.

Com a Saude, o Conselho da Brasilandia mantém interlocugdo frequente
com o Centro de Atenc¢do Psicossocial Infantil (CAPS i) e com o Centro de
Atencao Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD), com as Unidades Basicas
de Saude (UBSs) do territério, com o Hospital Geral da Vila Penteado, com o
Pronto Socorro Jodao Paulo,com a Maternidade Vila Nova Cachoeirinha, com
o Servigo de Protecao Social a Crianca e ao Adolescente Vitima de Violéncia,
e com o Servico Social e Supervisao de Vigilancia em Saude (SUVIS).

Com a politica de Assisténcia Social, os(as) conselheiros(as) tutelares
da Brasilandia se empenham para ampliar e fortalecer parcerias com
as entidades que realizam servigos por colaboracdao ou fomento com o
poder publico, com o Centro para a Crianca e Adolescente, com o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

As ocorréncias e denuncias com indicativos de agdo, omissdo ou suspeita de
violacao de direitos contra criangas e adolescentes (abuso sexual, violéncia
na escola, abandono escolar, gravidez na adolescéncia, violéncia doméstica,
drogadicdo e saude mental, entre outros) chegam ao Conselho Tutelar da
Brasilandia pelo Disk 100, como também por meio dos gestores dos servicos
publicos (saude, educacgdo, assisténcia social etc.), Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica. Ha também solicitagdes pelo telefone, e-mail
ou por meio do balcao de atendimento na sede do préprio Conselho.

Os(as) conselheiros(as) buscam interagao institucional respeitosa com os
profissionais das diversas areas que atuam conectados aos objetivos da
politica de protecao integral para criancas e adolescentes no territério da
Brasilandia, como: Férum Regional dos Direitos da Crianga da Brasilandia,
Férum de Enfrentamento a Violéncia da Regidao Brasilandia, Prefeitura
Regional Freguesia/Brasilandia, Casa de Cultura da Brasildndia, Fabrica
de Cultura, Circo Escola, Unidades Basicas de Saude, Centro Comunitario
da Juventude, Projeto Saci e outros projetos e programas afins. Mantém
proximidade e parceria com o Ministério Publico, o Judiciario e a
Defensoria Publica.



A transparéncia do seu funcionamento se da pelo registro dos atendimentos em livro e
fichas de atendimento, em livro ata, livro de ocorréncias do plantao, folha de frequéncia
no trabalho e por meio do Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA).

Com relagdo as principais demandas e problemas no territério, os(as) conselheiros(as)
apontaram de um lado a insuficiéncia da rede de servigos, pois conforme relato de uma
conselheira, “tem sempre poucas vagas para muita procura”. A procura da comunidade
por servicos de atendimento na drea de salide mental, sobretudo pelos profissionais da
educacgao, tem crescido bastante no Conselho Tutelar da Brasilandia. Os encaminhamentos,
no entanto, nao tém se efetivado na proporgao da necessidade apresentada. O problema,
de acordo com os(as) conselheiros(as) tutelares nao esta no setor da saude local, mas na
politica municipal de saide mental, pois a rede de servigos parece desproporcional em
relagdo a demanda. O colegiado levantou as seguintes questdes: O que fazer? O que
responder para as familias? Quais os caminhos para se efetivar o atendimento de saude
mental (questdes relacionadas a drogadicdo, automutilacdo, depressdao) na area de
abrangéncia do Conselho Tutelar da Brasilandia? Os(as) conselheiros(as) relataram estar
fazendo um estudo na busca de caminhos tangiveis para melhorar o acesso as politicas
publicas de saude mental no territério.

Outra demanda destacada pelos(as) conselheiros(as) da Brasilandia foi o crescimento
de casos na regidao envolvendo suspeita e ocorréncia de abuso sexual contra criancgas
e adolescentes, vitimizando meninas e meninos. Os casos sao encaminhados para os
servigos publicos ou parcerias correspondentes, mas grande parte das situagdes terminam
sem o devido atendimento e sem solugao efetiva. Nessas situagdes ficam sem saber o que
fazer, o que responder para as familias e quais os caminhos para efetivar o atendimento
a luz da garantia dos direitos. Os(as) conselheiros(as) relataram que tém cobrado essas
demandas aos 6rgaos competentes, mas ndo souberam dizer se a forma, os meios e
caminhos utilizados sdo os mais adequados em termos de legislacdo e de argumentagao
técnica. Nesse aspecto, os(as) conselheiros(as) trouxeram a necessidade de melhorar a
gestao e administragcao do Conselho. Como caminhos para isso, citam que seria necessario
efetivar um sistema de informacgao e de gestao dos atendimentos, tal como o Sistema de
Informacdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA).

Vila Maria é um distrito localizado na Zona Norte do municipio de Sdo Paulo, compreende
uma regiao de 26,4 km2 e conta com uma populagdo de 297 mil habitantes. No inicio do
século XIX a regido norte de Sao Paulo, onde hoje esta situado o bairro da Vila Maria, era
formada por charcos de terra preta e capinzais. Suas terras margeavam o lado direito do
Tieté e as pessoas chegavam de barco. Em 16 de janeiro de 1917, foi fundada a Companhia
Paulista de Terrenos S.A., com o fim de adquirir parte das terras do sitio Bela Vista para
lotear e vender a vista e a prazo os terrenos. Aregido da Vila Maria € uma das dezessete dreas
da divisdo administrativa da cidade de Sao Paulo. Em meados do século XX, a fim de levar



o progresso e o desenvolvimento para a regido, a ponte foi construida.
Na mesma época comegaram a se formar os outros dois bairros que hoje
ddo nome aos distritos que compdem a Prefeitura Regional Vila Maria/
Vila Guilherme.

Os imigrantes que participaram da formagao do bairro foram aqueles das
décadas entre 1930 e 1970, hingaros na regido e migrantes nordestinos,
paranaenses e bolivianos. A economia do bairro concentra-se em atividades
relacionadas a logistica e ao transporte de cargas, devido a grande
quantidade de empresas do setor localizadas na regidao. Durante anos teve
duas linhas de bondes passando por 13, vindo da Praga da Sé para a Praca
Santo Eduardo e Praga Cosmorama. Os bairros do distrito de Vila Maria sdo:
Vila Maria; Jardim Japao; Vila Maria Alta; Vila Maria Baixa; Parque Vila Maria;
Parque Novo Mundo; Jardim Andarai e Conjunto Promorar Vila Maria.

O Conselho Tutelar Vila Maria estad localizado na Rua General Mendes,
ndmero 144. Possui uma sala para as criangas brincarem, uma sala para
descanso, uma copa/cozinha com mesa e cadeira para oito pessoas (onde
sdo realizadas as reunides), micro-ondas, fogdo e geladeira, duas salas
de administracdo, uma sala de atendimento privado, trés banheiros (um
para meninas, outro para meninos e um chamado “igualdade”, onde tem
condi¢cdes para pessoas com deficiéncia), sendo que um deles tem um
chuveiro. Cada conselheiro(a) tem sua mesa de trabalho. O Conselho esta
bem conservado, com pintura em dia, tendo, inclusive, pinturas com figuras
lddicas, o que facilita o acolhimento de criangas. Em volta hd um espaco
verde e uma area grande para estacionamento.

O Conselho possui quatro computadores, trés telefones fixos, uma
impressora multifuncional e conexao Wi-Fi.

Possui um funcionario segurancga de empresa terceirizada Jumper, que fica
na entrada e atua quando ocorre algum tumulto. H4 uma funcionaria de
limpeza de empresa terceirizada Clean4 que trabalha todos os dias. Nao
possui, no momento, assistente técnico. H4 um servico terceirizado de
motorista com carro.

O Conselho Tutelar da Vila Maria foi criado em 2001, pelo Decreto 40.996/01,
retificado pelo Decreto 41028/01 e, em 2002, readequado em competéncia
territorial pelo Decreto 45.513/2004. Todos os(as) conselheiros(as) que
ocuparam o cargo de 2016 a 2019 foram reeleitos(as) no Ultimo processo
eleitoral de 2019 e empossados(as) para desempenhar suas fung¢des a partir
de 2020 a 2023.

O horario de atendimento do conselho é de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h. Além disso, ha um revezamento de plantdo para atendimentos fora
desse horario e aos finais de semana. Todas as sextas-feiras, na parte da
manh3d, sdo realizadas as reunides de colegiado.

Em todos os atendimentos sempre vao duas pessoas. Os casos mais
dificeis sao discutidos as sextas-feiras, com o objetivo de se avaliar e definir
a conduta a ser adotada. A decisdao é tomada por, no minimo, dois(duas)
conselheiros(as). E feita uma ata de cada atendimento, sem informar os
nomes dos atendidos, que sdo armazenados em um caderno.

Além disso, os(as) conselheiros(as) da Vila Maria participam de reunides
em Fdéruns, coletivos e atividades da camara dos vereadores para
acompanhamento de agdes politicas, realizam visitas em abrigos para
acompanhamento de criangas atendidas e encaminhadas ao acolhimento
e participam de encontros de rede.



No territério da Vila Maria ha falta de vagas em creches, escola de ensino
fundamental e muita demora nos estabelecimentos de saude. A regido
possui seis postos de saude e somente um hospital, mas sdo utilizados
também os dos bairros vizinhos - Vila Guilherme e Pequeno Mundo. Os(as)
conselheiros(as) relataram a existéncia de elevado ndmero de casos de
violéncia na regido envolvendo lesdo corporal grave, feminicidio, abuso
sexual, estupro e homicidio. Contam que existe um trabalho em rede
bastante cooperativo.

Os(as) conselheiros(as) tém observado o crescimento de casos de
autoagressao entre os adolescentes e criangas, como a automutilagao,
que também tem sido um desafio para os profissionais da rede publica
de ensino. Os(as) conselheiros(as) observam o aumento de denuncias de
abuso sexual tendo como vitimas criancas e adolescentes, no ambito das
relacdes familiares. Outro fator explicitado é a caréncia de servigos publicos
nas regides onde estdo as favelas (um(a) dos(as) conselheiros(as) insistiu

diversas vezes durante o projeto que o termo que deveria ser utilizado era
“favela” e ndo “comunidade”), fazendo com que demandas de varias ordens
e especificidades estranhas as fungdes dos Conselhos Tutelares cheguem
aos conselheiros(as) que tém acesso a esses espagos.




REFLEXOES

PROCEDIMENTOS DO
TRABALHO NOS CONSELHOS
TUTELARES

Procedimento é a maneira pela qual alguma coisa é feita. E sinénimo de atuacio, processo,
método, comportamento e conduta. E a acdo ou efeito de proceder. O Estatuto da Crianca
e do Adolescente nao prevé o procedimento detalhado a ser seguido pelo Conselho Tutelar
para a aplicagdo das medidas protetivas previstas no artigo 101 - | a VI, e das medidas
previstas aos pais no artigo 129 - 1 a VII.

Via de regra, os procedimentos devem ser amparados em lei municipal, regimento interno
ou guias e manuais de procedimentos dos Conselhos Tutelares, em que se possa encontrar
o detalhamento procedimental da acdo dos Conselhos Tutelares, levando em conta as
peculiaridades locais e a legislacao existente.

Digidcomo (2015) recomenda aos Conselhos Municipais dos direitos da crianca e do
adolescente e as prefeituras que providenciem guias ou manuais de procedimentos para a
acdo dos integrantes dos Conselhos Tutelares. E importante que os procedimentos sejam



previamente ajustados com os 6rgaos,
programas e servigcos que integram a rede
de prote¢ado para criangas e adolescentes,
levando em conta, sempre que possivel,
as particularidades dos territérios de
abrangéncia dos Conselhos Tutelares.

Nos Conselhos Tutelares participantes
desse projeto, observou-se que os casos
ou denuncias de riscos iminentes contra
criangas e adolescentes chegam pelo
Disque 100, telefone fixo, telefone de
plantdo do Conselho ou pela rede de
servicos dos orgdos e autoridades do
Sistema de Garantia de Direitos e do
balcao de atendimento das sedes dos
conselhos.

Em geral, prioriza-se o atendimento dos
casos pelo grau de risco de vida, abuso
e violéncia sexual, violéncia doméstica,
autolesdo na adolescéncia, abuso e
negligéncias familiares, dentre outros.

Quando um caso chega aos Conselhos é
preenchida uma ficha de atendimento e
em seguida iniciam-se agdes verificativas
que variam de conselho para conselho em
alguma medida. Em um dos conselhos, os
primeiros encaminhamentos acontecem
tomando por base um ciclo de atendimento
de um instrumental padrao chamado
“Passos do Atendimento”. Nos demais,
para além do preenchimento de fichas
(instrumentais), ndo foi observado roteiro
padrao de trabalho.

Foi possivel observar que, de modo geral,
os(as) conselheiros(s) tutelares nao utilizam
manuais, guias, regimentos internos, outros
mecanismos ou critério padrao como
procedimento de orientagcdo para a gestao
do trabalho nos Conselhos. Apesar disso,
o Municipio de S3o Paulo desenvolveu
o Manual de Procedimentos da Acdo
Conselheira. O Manual esta disponivel desde
2011 e, embora nao ofereca um conteudo
aprofundado sobre os procedimentos
operacionais e administrativos, nao deixa de
apontar linhas gerais para a agao e a atuacao
conselheira. O material indica caminhos
basicos para o relacionamento do Conselho
Tutelar com as prefeituras regionais,
secretarias e outros servigos, estabelece
procedimentos para a administragcdo do
Conselho Tutelar, prevendo a colegialidade,
traca procedimentos gerais e especificos
para os(as) conselheiros(as) receberem e
conduzirem denuncias, delineia critérios
para o atendimento de violéncia, maus-
-tratos, abuso sexual, educacgdo, transporte
escolar, desaparecimento de criancas e
adolescentes, recambio de criangcas ou
adolescentes de outros municipios; orienta
como os Conselhos atuarao nos casos de
exploracdo do trabalho infantil, conflitos
familiares, deficiéncia fisica, meninos e
meninas em situacdo de rua, dentre outros
e propde dicas gerais de como agir em
segurancga, além de instruir a relacdo dos
Conselhos Tutelares com a Seguranga
Publica, abarcando procedimentos para a
fiscalizacdo de entidades.

AUSENCIA DE EQUIDADE NA DISTRIBUICAO DOS CASOS

Em geral,observou-se que alguns membrosdo Conselho possuem sobrecargade demandas
de trabalho, mostrando inexisténcia de equidade na distribuicdo dos casos recebidos. Em
geral, quando os casos chegam aos Conselhos, passam a ser casos do(a) conselheiro(a) que
fez o primeiro contato ou que recebeu a denudncia primeiro. Via de regra os casos nao sao
distribuidos em sessdes do colegiado. Sem um parametro procedimental, aumenta-se o
risco de absentismo funcional no ambiente de trabalho dos Conselhos Tutelares.

Tavares (2010) considera que o fatode um(a) conselheiro(a) tutelar teriniciado oatendimento
do caso ou ter recebido a denuncia por telefone ou por outros meios, em tese, ndo deveria
torna-lo(a) automaticamente o(a) relator(a) referéncia do caso. O pressuposto ritualistico
institucional sugere que os casos pertencam ao 6érgao ConselhoTutelare ndoaosintegrantes
do érgao, ou seja, os casos nao podem ser deste(a) ou daquele(a) conselheiro(a) tutelar.
Nesse tipo decendrio, incorre-se mais facilmente em riscos de pessoalidade, favorecendo
a figura da individualidade funcional. A falta de equidade na distribui¢cdo dos trabalhos do
Conselho Tutelar causa desigualdade de tratamento no ambiente de trabalho e alimenta
conflitos e desentendimentos internos e externos.



TRABALHO INTENSO

A partir das observacgodes realizadas, foi possivel notar que os Conselhos
Tutelares de Sao Paulo funcionam sem um procedimento padrao
normatizado. Suas agées ndo sdao conduzidas por critérios de gestao
administrativa do érgao e, geralmente, ndo ha equidade na distribuicao
do trabalho entre os integrantes dos Conselhos. Em geral, os(as)
conselheiros(as) trabalham muito, sentem-se injusticados(as) e se veem
sobrecarregados(as) de trabalho. Tavares (2010) entende que é importante
que o 6rgao Conselho Tutelar crie formas de distribuicdo minima dos
casos entre os(as) cinco integrantes, evitando que algum(a) conselheiro(a)
fique mais sobrecarregado do que o outro. Faz-se necessario seguir
procedimentos padronizados por meio de guias, manuais ou regimento
interno, ao lado de outras ferramentas que possibilitem acompanhar o
cumprimento de prazos e objetivos dos Conselhos. A construcao e a
pactuacao coletivas de procedimentos e fluxos de trabalho possibilitariam
a definicao de prioridades, a sistematizacao de dados e minimizariam
a sobrecarga de trabalho, favorecendo também o processamento dos
conflitos e as tensoes.

FLUXOS

Apenas um dos Conselhos Tutelares do projeto realiza o atendimento por
meio de um instrumental de trabalho que se inicia a partir do recebimento
da dendncia. Ao identificar um direito violado ou ameagado, conforme a
complexidade de cada caso, um fluxo operacional de atendimento é aplicado,
sendo ele dividido em cinco passos: estudo de caso, aplicacdo de medida,
acompanhamento, finalizagdo do atendimento e arquivamento do caso.

Nos demais Conselhos nao foi observado o uso de um fluxo de
atendimento, regido por um modelo guia propriamente dito. Do ponto
de vista do significado da palavra, fluxo equivale a uma sucessido de
situacgdes, acontecimentos, ideias, a¢oes, fatos ou procedimentos.

Nesse aspecto, Digidcomo (2015) recomenda que o fluxo dos Conselhos
Tutelares deveria funcionar como um guia operacional de atendimento

padronizado com foco pratico no papel institucional das atribui¢des do érgao Conselho
Tutelar e no papel funcional dos(as) conselheiros(as) tutelares.

Foi possivel observar, geralmente, a falta de um fluxo operacional padrdo e que isso de
alguma forma compromete a qualidade do trabalho dos Conselhos Tutelares. Portanto,
efetivar com os Conselhos Tutelares o uso regular do Manual de Procedimentos para a A¢gdo
Conselheira parece um fator importante para melhorar a qualidade do trabalho realizado
pelos(as) conselheiros(as) tutelares de Sdo Paulo.

REGISTROS

Foi possivel observar, em todos os conselhos observados, que ndo hd um sistema organizado
e eficaz para a gestdo de dados. Os Conselhos Tutelares realizam o preenchimento de
fichas de atendimento e outras formas variadas de anotac¢des das informagdes internas
como livros, ata, cadernos, aplicativos Word e eventualmente aplicativos Excel. Em um
dos Conselhos foi observada a utilizagdo de uma planilha Excel como mecanismo interno
de gestdo da informacgdo. Todavia, a retroalimentagdo e gestdo dos dados no aplicativo
do pacote Office é pouco eficiente para os fins requeridos pelos Conselhos Tutelares e
ndo imprime credibilidade as informagdes armazenadas. Em um dos Conselhos, a tarefa
de retroalimentar a planilha Excel com os dados de atendimento do érgdo é atribuida




ao servidor administrativo técnico
disponibilizado pela Prefeitura que, além
dessa atribuicdo, deve atender as outras
demandas administrativas do orgao.
Porém, a cada substituicdo de servidor,
esse procedimento fica comprometido.
Conclui-se que o modo como os
Conselhos Tutelares vém fazendo a gestao
da informacdo dos atendimentos que
realizam ainda é deficiente e insegura.

Apesar desse quadro, foi observado que
existe o Sistema de Informacao da Infancia
e Adolescéncia (SIPIA), voltado para o
Conselho Tutelar. A cartilha do CONANDA,
“Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente e Conselho Tutelar:
orientacdes para criagdo e funcionamento”,
traz informacdées com a definicdo e a
finalidade do SIPIA Conselho Tutelar.

O SIPIA é uma ferramenta tecnoldgica
criada para ajudar a instrumentalizar o
exerciciofuncional dos(as) conselheiros(as)
tutelares em todo o Brasil. Exceto Santa
Catarina, Parana, Mato Grosso e mais
recentemente Rondoénia, nos demais
Estados, o grande desafio do Comité
Nacional ainda tem sido o de sensibilizar
os(as) conselheiros(as) para retroalimentar
a plataforma.

No caso de Sao Paulo, alguns
conselheiros(as) trouxeram que o CMDCA/
SP promoveu uma capacitacao do SIPIA
em 2019, fato que sustenta, portanto,

que essa plataforma nao é um assunto
desconhecido dos Conselhos Tutelares da
cidade. Foi possivel observar, portanto,
que conselheiros(as) nao utilizam o SIPIA
por motivos outros, tais como: a demora
na liberacdo da licen¢a, o receio de expor
falhas do colegiado, transparecendo com
isso o temor de perseguicdo, cobrancas
ou responsabilizag¢ao injusta, além da ideia
(falsa) de que se perde muito tempo na
retroalimentacao dos dados no SIPIA.

Por outro lado, foram mencionados
também pontos positivos do SIPIA como:
ajudar a fortalecer a colegialidade que
anda fragilizada, uma vez que a plataforma
pede trés assinaturas para despachar
decisdes e encaminhamentos de medidas
protetivas, ajudar a melhorar a atuacao
dos(as) conselheiros(as) durante as
audiéncias sobre o orcamento publico, pelo
fato do SIPIA possibilitar o levantamento
de dados por territério e segmento social.
Alguns conselheiros(as) descreveram
esse sistema de informagcdo como uma
ferramenta importante para melhorar a
qualidade dos procedimentos, do fluxo, da
guarda dos dados, da sistematizacao e da
comunicagao entre os Conselhos Tutelares,
as autoridades, a rede de servicos e o
Sistema de Garantia de Direitos. Criticaram,
porém, a metodologia do treinamento
ofertado e a falta de suporte técnico mais
acessivel e agil para tirar duvidas sobre
funcionalidades da plataforma. Apesar do
exposto, o fato é que em Sao Paulo os(as)

conselheiros(as) tutelares, em sua maioria, ndo utilizam o SIPIA até o
momento. No entanto, essa plataforma é vista positivamente pelo Ministério
Publico, por exemplo, que o considera um recurso importante para gerar
informacgdes para subsidiar a adogao de decisdes governamentais sobre
politicas publicas para a infancia e adolescéncia. Com a sua utilizagdo
seria possivel mapear as condigcdes em que se encontram as criangas e os
adolescentes nos bairros onde residem ou onde estejam por ocasido de
riscos, abandonos ou negligéncias. Essa plataforma poderia ajudar também
com informacgdes para estudos sobre os riscos mais frequentes, a dimensao
do atendimento aos direitos e sobre as respectivas medidas de protegao
demandadas, reprimidas e atendidas.

Digidcomo (2016) considera que é um dever institucional do 6rgdo Conselho
Tutelar alimentar o SIPIA, visando colher e sistematizar dados relativos
aos atendimentos prestados e as principais demandas e deficiéncias dos
municipios. Sem um sistema desse porte, ha dificuldades por parte do
controle social da infancia (CONANDA/CONDECA/CMDCAs) para tracar as
diretrizes e prioridades das politicas publicas que devem ser executadas
pelos poderes executivos nas esferas federal, estadual e municipal.

O entendimento de Digidcomo pode ser apoiado no fato de que as diretrizes
mais recentes do SIPIA Conselho Tutelar incidem da Resolugdo CONANDA
178/2016. Acrescenta-se a esse argumento a atualizacdo do SIPIA Conselho
Tutelar ocorrida em 2018, conjuminando em 2019 com a revisdo do Manual
passo a passo do SIPIA Conselho Tutelar, por meio do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos.

Cabe destacar que nao € necessdrio instalar esse sistema nos
computadores, como requeria anteriormente. No site do Observatério
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente é possivel acessar
o SIPIA Conselho Tutelar on-line. Navegando na bandeira de cor azul,
do préprio ambiente virtual da Plataforma SIPIA, é possivel realizar a
solicitagcdo gratuita da senha de acesso.



I COLEGIADO

Colegialidade é um dos quatro pilares do Conselho Tutelar, o que significa que o Conselho
Tutelar deve tomar decisdes colegiadas. Como € um érgdao composto por cinco membros,
a sua colegialidade se da pela decisdao consensual ou pela vontade expressa da maioria
simples dos seus membros. Ou seja, quando ndao encontra consenso para algum
encaminhamento que necessite realizar, a decisao vitoriosa precisara da aprovagdo de no
minimo trés dos seus integrantes.

Para exercer a colegialidade, os(as) conselheiros(as) tutelares devem realizar assembleias
na sede do Conselho, com o objetivo de debater e decidir sobre quais providéncias
tomarao para cada caso ou questdes sob a sua apuragdo. Normalmente é definido um
dia da semana para realizar as sessdes do colegiado. Nos Conselhos acompanhados pelo
projeto, foi possivel observar que nao acontecem sessdes do colegiado, mas sim reunides
com a presenca de conselheiros(as). Algumas reunides acontecem com numero menor
que trés conselheiros(as), inferior, portanto, ao quérum minimo necessario.

Em um dos Conselhos acompanhados pelo projeto, foi observado que as decisdes sao
encaminhadas pela vontade de dois(duas) conselheiros(as). Nos outros Conselhos realizam
discussdes de casos, mas sem aplicar um manual ou guia de procedimentos. Foi possivel
notar que um Conselho realiza rodas de conversa regulares, ao que chamam de sessao
colegiada. Nele, os dias reservados para realizar sessdes colegiadas sao as sextas-feiras,
entretanto, as decisdes do colegiado acontecem quase todos os dias da semana.

Nesse aspecto, o dever institucional do 6érgao e o dever funcional dos membros do Conselho
se misturam, levando os(as) conselheiros(as) tutelares a equivocos de interpretacao,
entendimento e postura. A colegialidade nao poderia ser prejudicada por diferencas
individuais dos(as) conselheiros(as) porque é uma caracteristica institucional do érgao
Conselho Tutelar e, portanto, uma obrigacdo funcional dos membros desse 6rgao.

Pela doutrina de Digidcomo (2015), a individualidade funcional dos(as) conselheiros(as)
tutelares ndo pode prejudicar o regular funcionamento do dever institucional do érgao
publico municipal Conselho Tutelar. Nesse aspecto, ndo haveria por que tolerar desvios
funcionaisdos membros dos Conselhos Tutelares, desassistidos de justificativas admissiveis.
Para desvios funcionais devem ser apuradas as responsabilidades.

Na doutrina de Tavares (2010), atitudes dessa natureza podem levar a sangdes disciplinares.
Por esse espelho, os(as) conselheiros(as) tutelares ndo tém autonomia para se desviar
da obrigagdo administrativa da colegialidade, que é um dos pilares que caracteriza o
Conselho Tutelar.

Maciel (2010, p. 409) fecha questdo quando diz que:

[...] os conselheiros tutelares, na qualidade de agentes
publicos, deverao ter suas acdes pautadas, sempre,
pelos principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade e da eficiéncia, que regem
a Administracao Publica em geral, nao importando,

tal previsao, em interferéncia indevida na autonomia
funcional do 6rgdo. (Grifos Nnossos).



Digidcomo (2013, p. 209) defende que:

[..] para o Direito, o ‘poder’ conferido a um determinado
Orgao ou autoridade corresponde a um ‘dever de agir’, e se
este dever ndo é exercido com responsabilidade e segundo
dispde a lei, é evidente que o autor do abuso/omissdo deve
ser responsabilizado, cabendo a todos os demais agentes
publicos que tenham conhecimento do fato (incluindo

os demais integrantes do préprio Conselho Tutelar)
denunciar o ocorrido a guem de direito (seja ao 6rgao de
controle interno ou externo eventualmente previsto pela
Lei Municipal, seja ao Ministério Publico)” (Grifos Nossos).

RELACAO COM OS
INTEGRANTES DO SISTEMA
DE GARANTIA DOS DIREITOS
(SGD)? E A ATUACAO EM
REDE

O

2 Para a efetivacdo dos direitos infantojuvenis o Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé a articulagdo e
integracao entre as diversas esferas, 6rgdos, autoridades e sociedade civil (artigos 86 -88). O Conselho Nacional

dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (CONANDA), na Resolucdo 113/2006, dispés sobre a institucionalizacéo e
fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos da Crian¢a e do Adolescente. O SGD constitui-se na articulagéo
e integracao das instancias publicas governamentais e da sociedade civil, esta organizado em trés eixos de agdo:
Defesa, Promocéao e Controle da efetivacao dos direitos humanos.

O Conselho Tutelar € um dos atores do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), fazendo
parte do eixo Defesa, que é constituido também pelas Varas de Infancia e Juventude,
Policia Militar e Civil, Defensoria Publica, Ministério Publico, entre outros. O eixo Controle é
composto pelos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente Municipais, Estaduais
e o Nacional; Conselhos Setoriais de Politicas Publicas; Entidades e Féruns de Defesa
dos Direitos da Crianca e do Adolescente em todos os niveis. O eixo de Promog¢ao dos
Direitos € composto pelo Poder Executivo, que executa as Politicas Publicas Setoriais,
principalmente as Sociais como: Educagdo, Saude, Assisténcia Social, Cultura, Esporte,
seus servigos e programas.

De modo geral, os(as) conselheiros(as) Tutelares consideram importante para o
desenvolvimento do seu papel o estabelecimento de relagdes e de atuagdo conjunta com
os diversos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos, pois entendem que esse é o
modo mais potente de efetivagcdo dos direitos das criangas e adolescentes, que tem como
direcdo a protecdo integral e a necessaria intersetorialidade. Para os(as) conselheiros(as),
ter relagdes e praticas compartilhadas com os integrantes desse Sistema contribui para
melhor entender os casos, o trabalho de cada um dos membros, suas possibilidades e
limites. Segundo relato de um(a) de seus(suas) conselheiros(as), “o Conselho Tutelar nao
resolve as coisas sozinho (..) o papel do(a) conselheiro(a) Tutelar € bem especifico”.

Os diversos atores do SGD, mesmo com atribui¢cdes distintas, tém igual responsabilidade,
devendo haver corresponsabilidade de cada um dos integrantes do Sistema, que deverdo
exercer suas funcdes em rede’.

AS RELAGOES COM OS ATORES DO EIXO DEFESA

Foram relatadas praticas de atuagao integrada do Conselho Tutelar com o Ministério
Publico e Vara da Infancia, concretizados por meio da realizagdo de reunides periddicas,
de comunicacgao por tecnologias virtuais, de visitas conjuntas na regido a fim de conhecer
a realidade local e os desafios da politica de protecao integral a crianga e ao adolescente
naquele territério.

O
3 M. J. Digidcomo. O Sistema de Garantias de Direitos da Crianga e do Adolescente e o Desafio do Trabalho em
Rede. Disponivel em:<www.mppr.mp.br>. Acesso em 20 fev. de 2020.



Foi avaliado que esse tipo de integragao tem
favorecido a possibilidade de entendimento
mutuo sobre o trabalho e o papel de cada
um dos integrantes do Sistema, suas
competéncias, o que conseguem fazer e
suas dificuldades. Tal pratica articulada vem
favorecendo aprendizagens conjuntas, mas
essas precisam ser retomadas cada vez que
muda algum profissional de qualquer um
dos 6rgéos. Porém, experiéncias como essas
ndo sdo as mais comuns nos Conselhos
pesquisados. Ainda predominam relatos
de praticas mais fragmentadas, que se dao
de modo mais formalizado, por meio de
oficios, audiéncias etc. Tal distanciamento
aprofunda o desconhecimento sobre as
atribuig¢des, possibilidades e dificuldades de
cada 6rgdo. Por vezes, o que se estabelece
sao relagdes hierarquizadas, com falta de
comunicagdo, questionamentos e conflitos
que podem chegar até a representacdo
judicial.

Ha relato de casos em que alguns
integrantes do Sistema de Justica solicitam
e cobram agbes que sdo consideradas
indevidas no entendimento do Conselho
Tutelar. Também ocorrem situagdes em
que ha desconhecimento sobre os casos
e a realidade vivenciada pela populacdo
em vulnerabilidade social, ou seja, ha uma
distancia entre o conhecimento tedrico e o
pratico. Assim, parece que um dos principais
problemas, de acordo com o relato de um
dos participantes do projeto é que “na
relagdo com os diversos atores do Sistema

de Garantia de Direitos é que eles querem
que o Conselho Tutelar seja o executor do
Servigo”.

Outros tensionamentos trazidos pelos(as)
conselheiros(as) dizem respeito ao
desconhecimento dos atores da rede
sobre as condi¢des concretas de violagao
de direitos, como a situacdo de rua.

No campo da Seguranca Publica, as
delegaciasde policiademandamcomcerta
frequéncia a atuagao do Conselho Tutelar,
que segundo os(as) conselheiros(as) é
acionado para cuidar de situagdes que
nem sempre estao previstas em suas
atribuicbes. Os Conselhos Tutelares
também demandam agdes a esse setor,
mas nem sempre o atendimento ocorre
a contento, conforme relato de um(a)
dos(as) conselheiros(as):

As familias vitimas de
violéncias se queixam, por
vezes, do ndao atendimento

e nao registro da ocorréncia.
Dai, elas procuram o Conselho

Tutelar que requisita o
atendimento perante a
Delegacia, mas, mesmo
assim, ha casos em que tais
dificuldades continuam.

Ha queixas também sobre a falta de investigacdo em casos de violéncia contra criangas,
adolescentes e mulheres. Ocorrem também conflitos relacionados a situagcdo em que
adolescentes cometem algum ato infracional e o Delegado quer que o(a) conselheiro(a)
tutelar faca mediagcdo de conflitos, o que eles consideram ndo ser de sua competéncia.
Nessa area, parece haver também outros tensionamentos como a falta de atendimento
“humanizado” nos casos das criangas e adolescentes nas delegacias.

O atendimento da Defensoria Publica (especialmente dos Nucleos da Crianca/
Adolescente/Juventude e Mulheres em Carceres) também é requisitado com frequéncia
pelos Conselhos Tutelares. Ha regides que avaliam que tal atendimento ocorre de modo
satisfatério, mas ndo sio todas.

E comum os(as) conselheiros(as) citarem a importancia dos Féruns de Defesa dos Direitos
da Crianga e do Adolescente, como espac¢o de debates; como forma do Conselho ter apoio
para poder desenvolver uma agdo mais consistente no territério e lidar melhor com os
desafios. A participacdo de conselheiros(as) nesses espacos é considerada importante,
mesmo o0s que nao participam indicam a necessidade de novo mandato rediscutir para
participar. Porém, ha dificuldade de participagcao, que pode se dar pelo fato de por vezes
“haver mais agendas pra (...) ir do que conselheiros(as) dispostos(as) ou disponiveis para
acompanhar tudo”, conforme declara um(a) dos(as) conselheiros(as).



N RELAGOES COM OS ATORES DO EIXO CONTROLE SOCIAL

Os(as) conselheiros(as) tutelares afirmam ser importante estarem mais
proximos dos Conselhos Municipal e Estadual dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, pois isso possibilitaria ampliar o olhar sobre os problemas
comuns, nos bairros, na cidade ou no estado e, assim, buscar solugdes.
Entendem também ser importante tal relagdo porque os Conselhos de
Direitos tém um papel diferente e estao préoximos do poder publico, das
Secretarias Municipais e Estaduais, do Ministério PuUblico e do Judiciario.

Comrelagdoao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA) parece haver proximidade, sendo que ha conselheiros(as) que
afirmam conhecer alguns dos seus integrantes, manter contatos, conversas
e participar de reunides do CMDCA. H3a, no entanto, conselheiros(as) que
consideram que tal relagdo é vaga. Outros sentem falta de uma agenda
comum e da presenga dos(as) conselheiros(as) de direitos no territério
do Conselho Tutelar, para que esses possam ter uma melhor nogdo das
dificuldades e das boas praticas dos(as) conselheiros(as) tutelares.

Com relagao ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONDECA), a distdncia parece ser bem maior; a maioria dos(as)
conselheiros(as) tutelares afirma nao ter contato e nem interlocucdo de

RELACAO COM OS ATORES DO EIXO PROMOGCAO DE DIREITOS

E consenso nos trés Conselhos Tutelares a importancia de conhecer
e estabelecer relagdo com os integrantes do eixo Proteg¢ao, do Sistema
de Garantia de Direitos, composto por profissionais de diversas areas
dos servicos publicos, conveniados ou ndo; programas e projetos de
atendimento as criancas, adolescentes e suas familias,e ONGs que também
fazem atendimento a esse publico. Para os conselheiros(as), essa relagcao é
fundamental para o desenvolvimento da prépria agao conselheira perante
a populacdo. As falas abaixo de alguns(mas) conselheiros(as) demonstram
a relevancia dessa dimensao:

[Quando]... o Conselho Tutelar recebe dendncias de
suspeita ou fatos que envolvam riscos para criancas e
adolescentes, tem que acionar os 6rgaos publicos.

lado a lado. Sem uma interlocucao com a Prefeitura, o trabalho do
Conselho Tutelar tende a nao fluir. [...] Se as relacées
com os 6rgdos publicos forem distantes, o Conselho
encontrara dificuldades para realizar adequadamente
o seu trabalho.

Uma pratica que merece destaque € o da participagdo em grupos de
trabalho, comissdes intersecretariais que discutem e elaboram propostas
de politicas publicas e de enfrentamento de problemas que afetam
criancas e adolescentes, como a Comissao Municipal de Enfrentamento a
Exploragcao Sexual de Criangas e Adolescentes; a Comissdo Municipal de
Enfrentamento ao Trabalho Infantil; Grupos de Trabalho sobre situagdo de
rua e também sobre mulheres em carcere; além de comissées na Camara
Municipal, bem como em audiéncias publicas, como a do or¢gamento
municipal na Subprefeitura e na Camara Municipal.

O Conselho Tutelar ndao pode trabalhar fechado em

si mesmo, ‘sé requisitando servicos’, porque isto

‘nao vai funcionar’. [...] Sem portas abertas os(as)
conselheiros(as) ficam com a batata quente nas maos.




Os(as) conselheiros(as) também relatam variadas dificuldades nessa
relagao, conforme abaixo:

A relacao nao é facil porque as demandas (nos
Conselhos Tutelares e nos Servicos Publicos) sao
maiores do que a capacidade de atendimento. Mas isso
nao significa que nés estejamos fechados, ao contrario,
nossa meta é cada vez mais abrir todas as portas que
tragam o bem para as criancas e adolescentes. [...]

O Conselho sempre vai precisar de mais servicos de
protecao sécio-assistencial no territério que abrange o
seu atendimento.

A rede nao tem o entendimento do que é direito
violado associado ao papel que deve ter cada ator em

todos os servigos e atendimentos da area da infancia.

Muitas vezes eles ndo sabem o que (nés) fazemos e nés
nao sabemos o que eles fazem [...]. Muitas vezes é isso
que atrapalha o nosso trabalho, em especial com os
Setores da Prefeitura.

Ha dificuldade de estabelecer e manter reunides
sistematicas; é dificil juntar os atores para o
esclarecimento dos papéis de cada um na rede.

Ainda persiste uma inversao de finalidade, abuso

de autoridade, desvio de funcio e invasdo de
competéncias na rede local e no Sistema dessa politica
como um todo.

Enfim, de modo geral, parte das dificuldades parece decorrer do desconhecimento
sobre quais sdo as competéncias e as a¢des desenvolvidas pelos diversos integrantes
desse Sistema. Outra parte parece ser decorréncia da falta de condi¢cdes de atendimento
(dos diversos integrantes do SGD). Mas parece que os problemas vao além desses, pois
nao basta apenas conhecer os papéis e as responsabilidades de cada um, é preciso
melhorar as condi¢cdes de atendimento, atuar em conjunto, com corresponsabilidade,
enfim, trabalhar em rede, conforme prevé o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca
e do Adolescente.

Cada Conselho Tutelar, e por vezes até cada conselheiro(a), estabelece relagées de
modo distinto com os diferentes setores publicos, servicos, programas e projetos de
atendimento a crianga e ao adolescente nos territérios. Apontam que é preciso estreitar
lacos no territério, para desenvolver um trabalho mais conjunto e com objetivos comuns.

Outro(a) conselheiro(a), por sua vez, alega que “é preciso uma melhor estratégia de
gestdo da interlocucdo, gestdo de pessoas talvez”. Considera-se importante ter um
levantamento permanente (mapeamento) dos servicos publicos (diretos e indiretos) e
das organizacgdes sociais que prestam algum tipo de servico as criangas, adolescentes
e suas familias no territério. E sabido que existem muitas informagées na internet, mas
muitas delas estao desatualizadas e desencontradas. Entao, afirmam que é necessario
“achar uma estratégia para realizar tal levantamento, porque isto agilizara a interlocucao
do préprio trabalho” na regiao.



Com relagao a Educac¢ao Municipal, parece haver uma maior proximidade
da Diretoria Regional da Educacdo (DRE), havendo conhecimento do
Nucleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem (NAAPA).
Segundo os(as) conselheiros(as), a relagdo do Conselho com as escolas é
diferente, podendo variar de escola para escola.

Existem escolas que receiam encaminhar os casos, entendendo que
o Conselho Tutelar ird punir a mae e existem escolas que notificam as
faltas dos alunos mensalmente, citando até o artigo do cédigo penal.
“Tem um diretor (..) que manda um oficio mensal, mas quando os(as)
conselheiros(as) vao ver, o caso é dramatico!”. “Mas, mandar oficio, tratar
de forma burocratica isso s6 nao resolve, é preciso ouvir, porque quando
vocé vé a mae, vé (que sofre) muita violéncia e tem que ter um trabalho
social para identificar o que os impede (as criancas) de ir para a escola”.
Essa é uma informacao relevante, pois a familia geralmente tem varios
problemas de vulnerabilidade. A Educacao precisa saber ouvir, conhecer
o caso (da familia).

Também com relagdo as ONGs com servigos e parcerias no territério ndo ha um
mapeamento das que tém financiamento da Assisténcia Social, Educag¢do, Fundos dos
Conselhos e de Projetos financiados por meio de Emendas Parlamentares. “Vamos precisar
desse levantamento até porque teremos de por dados do SGD do nosso territério no SIPIA”,
isso, dentre outros beneficios ajudara a evitar deslocamentos desnecessarios.

Por vezes, algumas ONGs da regido procuram o Conselho e fazem encaminhamentos de
familias ou pedem constantes informacdes. Mas como afirma um(a) conselheiro(a), “ndo
sei se isto representa a maioria ou a minoria das entidades existentes que realizam algum
tipo de atendimento, financiado ou ndo com dinheiro publico, em favor das criangas ou
adolescentes”. Outras vezes, a iniciativa de ampliar contatos com as ONGs da regido
parte de um(a) conselheiro(a), pois essas organizagdes tém projetos sociais para criangas
e adolescentes.

Com relagao as escolas da Educagao Estadual, alguns(mas) conselheiros(as) consideram
que, geralmente, elas sao mais distantes e ndo aparecem nas agdes de rede. Os(as)
conselheiros(as) tutelares relatam terem ido as escolas para conversar, mas foi mais sobre
conflitos nas unidades escolares. De modo geral, as reunides com a educagao sdo pontuais,
a partir de urgéncias.

Com relagao a area da Assisténcia Social, os(as) conselheiros(as) apontaram
a insuficiéncia de profissionais nos CRAS e CREAS, o que gera sobrecarga
para os que estao atuando. Assim, ha demora de retorno das solicitagdes
feitas pelo Conselho Tutelar. Outro problema citado é a “precarizagdo dos
servicos”, falta de condi¢cbes de trabalho e profissionais. Como relatam

alguns(as) conselheiros(as):

Ha tempos houve problemas por falta de vagas nos Servicos de

Acolhimento (SAICAs), o que melhorou sé apés a entrada de uma
Acao Civil Publica por parte dos Conselhos Tutelares. Atualmente
tem vaga, mas o problema é a sua perda, apés 24 horas, em caso

de evasao dos acolhidos.




A fala de um(a) conselheiro(a) sintetiza o que provavelmente ocorra na

maioria das regides, com excegdes:
Uma crianc¢a, encaminhando hoje para o Servico de

Protecao Social a Crianca e Adolescente (SPVV) demora
de 6 a 7 meses para ser chamada. Quando a chamada
acontece, a realidade das familias foi alterada em
alguma medida e quase nunca de forma positiva. A
demanda reprimida dos servicos de CRAS e CREAS é

. Os atores do SGD atuam isoladamente, ndo dialogam.
muito grande.

E preciso conversar mais. Falta operacio integrada,
que nao tem [...]. Ndo ha compreensao sobre os
papéis e competéncias. [E preciso] relatar e avaliar as
experiéncias. Nao adianta nao fazer e colocar a culpa
no outro, [pois] quem paga a conta pela omissao sao

A partir das experiéncias dos trés Conselhos Tutelares aqui relatadas é
possivel indicar que, no geral, as relagées entre os diversos integrantes
do Sistema de Garantia de Direitos sdo diferentes. Também sdo acdes
distintas: identificar e localizar no mapa (mapear); conhecer de fato os
profissionais, servicos, projetos, programas e o territério; e estabelecer
relagdes de respeito e complementariedade num trabalho conjunto. Em
sintese, a partir do levantamento realizado pode-se afirmar que as relagées
estabelecidas com os integrantes do eixo Defesa do SGD sao bastante
diversas e dependem dos contextos locais, dos setores e dos atores
envolvidos. Embora a maioria dos(as) conselheiros(as) entrevistados(as)
aponte a importancia de tais relagées, essas ndao se dao da mesma forma
nas diferentes regides pesquisadas, € nem sempre sao avaliadas do
mesmo modo. Dessa maneira, sinalizam que a proposi¢cdo do sistema e da
previsao intersetorial prevista na legislagao sao insuficientes. O Sistema
de Garantia de Direitos se realiza com atores e condi¢cdes de possibilidade
singulares, sendo fundamental o exercicio do encontro e de praticas
conjuntas que sustentem a construcao da rede.

as criancas e os adolescentes. Nao [cabe] julgar os
profissionais, [é preciso] conhecer as dificuldades
relacionadas ao sucateamento dos servicos publicos.
Cobrar e punir ndo adianta! (E preciso) se unir, conhecer
o outro, conhecer o territério, compartilharas visoes.
Realizar reunido de integracao operacional, respeitando
as competéncias (...). Se tivesse uma rede aquil.

Destaca-se aqui a Resolucio 113/2006 do CONANDA, a qual prevé que
os integrantes do Sistema de Garantia de Direitos devem exercer suas
funcdes em rede, a partir dos trés eixos estratégicos de acdo citados
acima: defesa, promocao e controle da efetivacdo dos direitos humanos
(Art. 5°, cap. llI).



MAS, POR QUE E NECESSARIO ATUAR EM REDE NESSE SISTEMA?

Porque ndo se consegue efetivar a protecao integral, direito de todas as
criangas e adolescentes e dever de todos, atuando isoladamente, ou em
acdes segmentadas. Para que criancas e adolescentes tenham protecao
integral é preciso o esforco de todos os integrantes do Sistema, a fim de
organizar e efetivar atuagdo conjunta e planejada, em todos os niveis e de
modo transversal e intersetorial (Gidcomo, 2014 e Baptista, 2012).

Mas como proporcionar a protegao integral as criangas e adolescentes para
que ela tenha chance de ser mais do que uma previsdo legal e se torne
real? Segundo Digidacomo (2014, p. 12) é preciso tecer rede:

A rede € uma forma de organizacao capaz de responder
ao desafio da protecao integral (...). O trabalho em rede

é uma forma coletiva de planejar e organizar entidades
(governamentais e nao governamentais), comunidades,
fluxos e protocolos de atendimento, recursos e acoes a fim

de efetivar a “protecao integral”...

Para tanto, é fundamental valorizar a participagdo e o funcionamento
democratico, sendo necessario haver profundas transformacgdes na forma
tradicional de organizagdo do trabalho social, que ainda estd baseado na
hierarquizacdo e segmentacao.

Segundo Digidcomo (2014), a rede deve ser fruto de uma construcdo
coletiva, que precisa do engajamento de todos os 6rgdos e agentes
corresponsaveis, que devem somar esforcos e integrar/articular suas acdes
na busca de solugdes concretas e definitivas para os casos atendidos.

Nesse sentido, atuar em rede é trabalhar em conjunto, de modo articulado e
integrado, tendo objetivos comuns por parte dos diferentes atores/setores.

Na pratica é dificil constituir rede que funcione de forma horizontal, sem hierarquia, de
modo democratico.

Constata-se que dos trés Conselhos desse projeto, apenas um tem uma rede intersetorial
consolidada, cuja experiéncia é relatada aqui como boa pratica. Os demais Conselhos
relatam apenas praticas pontuais de a¢des integradas, ou tentativas iniciais de construgao
de rede. De modo geral, parece ainda ser precario o entendimento do que é de fato atuar
em rede com todo o Sistema de Garantia de Direitos, a fim de garantir a protec¢ao integral
de criancas e adolescentes. O termo “rede” ainda é mais utilizado para se referir a redes de
servicos setoriais (Saude, Educagao, Assisténcia Social), ou a rede composta apenas pelos
diversos setores das politicas publicas.

Trabalhar em rede exige conhecimento mutuo entre os participantes e servicos/projetos/
programas e politicas publicas; relagcdes horizontais, que tenham como base o didlogo e a
democracia participativa; o estabelecimento de objetivos comuns; compromisso entre os
integrantes; avaliagdo e planejamento em conjunto; encontros sistematicos; organizagao
e tempo, porque se trata de um processo em constante constru¢ao coletiva. Conflitos,
debates, divergéncias fazem parte das relagdes, porém o desafio € mudar a forma de
lidar com eles para que nao se baseiem na decisdo das autoridades ou de um ou mais
setor ou servigo, mas que sejam agdes e deliberagdes conjuntas, frutos da construcdo e

estabelecimento de processos de participacdo e decisbes em grupo.

E possivel avaliar a experiéncia de rede local, de acordo com o que consta no depoimento
de um(a) conselheiro(a): “rede hoje € muito bom, mas no comeco foi muito dificil, pois
ninguém sabia o que fazer, todos choravam juntos”.

De fato, o trabalho em rede pressupde a aposta de que a diversidade proveniente de
diferentes saberes e campos de experiéncias permite ampliar a leitura de uma situagao,
sendo capaz de gerar novos recursos para trabalhar convergentemente, mas nao
indiferenciadamente. A rede nao pode ser apenas uma heterogeneidade conectada ou
articulada (o que é um sistema de referéncia e contrarreferéncia, ou uma organizacdo de
fluxos): é necessario incluir na rede a analise dos efeitos das préprias agdes da rede, de forma
a analisar permanentemente a dire¢do que as conexdes estdo produzindo, as tensdes entre
os atores e as consequéncias concretas para a protecao de criangas e adolescentes.



DESAFIOS E BOAS
PRATICAS OBSERVADAS
NO TRABALHO DOS
CONSELHOS TUTELARES

Ao falar dos desafios e boas praticas dos Conselhos Tutelares da cidade de Sao Paulo, é
fundamental analisarmos suas atividades no contexto geografico, histérico, social e politico
da cidade, que reflete, de alguma forma, a estrutura social do pais.

Nas primeiras décadas do século XX, a cidade de Sdo Paulo era alvo de esperancosas
imigracdes e migragcdes que visavam a inser¢ao econdmica e mudancga de vida. Seguindo
esse movimento, a partir de 1980 as periferias cresceram mais do que os municipios centrais
na metrépole e, com isso, a segregagdo espacial e ambiental configuraram imensas regides
com concentragao de pobreza (Maricato, 2003). A alta densidade de ocupacgdo do solo e a
exclusdo social da atualidade representam uma situagdo inédita. Nesse contexto, existe
uma relagao entre a segregagdo urbana e desigualdade social.

De fato, verifica-se estatisticamente que o acesso ao exercicio dos direitos fundamentais
previstos na Constituicdo Federal Brasileira e nos Tratados Internacionais de Direitos
Humanos — base da estrutura de Estado de Direito de todas as democracias ocidentais,
realizados por meio dos servigos publicos e infraestrutura urbanos - acontece de maneira
bastante desigual, ao se comparar os diferentes bairros e regides da cidade. Com efeito, de
acordo com a publicacdo da Rede Nossa Sdo Paulo: Mapa da Desigualdade (2019), a cidade
de Sdo Paulo apresenta vergonhosos indicadores de desigualdade, a ponto da diferenca
entre os melhores e piores indicadores chegarem a milhares de vezes. O mesmo alarme
apresenta o mapa da desigualdade para a primeira infancia (Rede Nossa Sao Paulo, 2016).

Devido a escassez de servicos do Estado, ha dificuldades no acesso ao transporte,
saneamento, abastecimento, servigos de saude, educagao e creches, menos oportunidades
de emprego, de profissionalizagdo, acesso a justica, atividades culturais e esportivas, dados
gue caracterizam a desigualdade nas diferentes regides.

Tomando como base o entendimento de
Schwarcz (2017, p. 1), essas desigualdades
ndo acontecem simplesmente porque as
pessoas estdo nas areas em que estao. Nem
sdo fruto de “uma contingéncia ou um
acidentequalquer,umadecorréncia‘natural’
e ‘imutavel’ de um processo que ndo nos diz
respeito”, mas, ao contrario, € consequéncia
de escolhas - sociais, educacionais, politicas,
culturais einstitucionais—que témresultado
na concentragao dos beneficios publicos.

Maricato, baseando-se nas reflexdes
tedricas sobre as classes sociais na América
Latina, de Florestan Fernandes, elucida que,
no Brasil, adaptamos as herangas coloniais
no processo de modernizagdo do pais, na
maneira de excluir grupos de pessoas de
processos histéricos e sociais, negando-lhes
0 exercicio de direitos, respeito a dignidade
e cidadania (Fernandes, 1977 Apud Maricato
2003). Nesse contexto, o acesso aos direitos
é obtido por clientelismo. Como diz Pinheiro
(2001), apesar do sistema legal brasileiro, o
exercicio dos direitos, na concepg¢do dos




brasileiros, estd vinculado a ideia de privilégio. Isso é assim porque, por um
lado, as instituicdes publicas atuam de forma diferenciada diante do usuario
que tem poder econémico e, por outro, a cultura brasileira perpetua uma
situacdo de origem histérica em que alguns tém acesso ao que desejam e
outros nao, dependendo de sua proximidade com alguém de poder, e ndo
dos direitos estabelecidos em lei.

Ajulgar pelas atividades dos Conselhos Tutelares e outras nas regides de Sao
Paulo, podemos concordar com a afirmacao de Cardia (2002, p.1), do Nucleo
de Violéncia da USP, de que “a continuidade dessas caréncias, e desse
parco acesso a direitos, parece decorrer muito mais da baixa capacidade
de resposta do poder publico do que da capacidade ou disposi¢cdo desses
moradores de agir coletivamente”.

Essa experiéncia favorece, em regides de menor e precaria participagao
do Estado, a ocorréncia de desenvolvimento de normas, comportamentos,
mecanismos e procedimentos extralegais espontaneamente aceitos pela
comunidade.

Comefeito,em primeirolugar,aoobservaro percursodos(as) conselheiros(as)
para chegar a seu posto, constata-se que os profissionais sdao eleitos em
sua regido e, sendo assim, estabelecem, de alguma forma, uma relagao
de lideranca entre eles/elas e os atendidos. As experiéncias profissionais
e de atuagdo comunitdria que esses profissionais tiveram anteriormente
nos revelam sua grande capacidade de organizagao de grupos. Mas isso,
ndo necessariamente, garantiu a eles o poder de execucao dos direitos
previstos em lei.

Além disso, desenvolvem atividades que, cotidianamente, intervém com
outras liderangas de poder dos bairros. Entre elas as consideradas legais
(formalizadas pelo nosso sistema de normas) e as ilegais.

E importante considerar que todo o contexto geografico, socioeconémico,
politico e cultural exposto anteriormente se reproduz nas atividades dos(as)
conselheiros(as); nas relagcdes entre os(as) conselheiros(as) e os cidadaos
que atendem; na relagdes dos(as) conselheiros(as) e as instituicdes publicas,
atores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e Adolescente, e,

fundamentalmente, na potencialidade do Conselho em exercer a funcao
que |lhes é prevista em lei, como 6rgao responsavel a salvaguarda dos
direitos das criangas, dos adolescentes e de suas familias.

Diante disso, a partir das observacdes realizadas, elencamos a seguir
os desafios para que os Conselhos e Conselheiros(as) Tutelares atuem
de forma mais préxima ao previsto na legislagdo, e as boas praticas ja
executadas em seus cotidianos.

OS DESAFIOS

1. Desvio de fungoes

Existem indmeros relatos dos(as) conselheiros(as) sobre o recebimento
de demandas de 6rgaos publicos e atores do SGDCA, solicitando servigos
que nao sdo da sua algcada. Sao solicitagdes dos 6rgaos da Secretaria
de Assisténcia Social, Saude, Educagdo etc. Muitas vezes, os servigos
demandados sao de responsabilidade do mesmo érgdo que solicita. E mais
grave: muitas vezes, a solicitagao vem em forma coercitiva. Os exemplos
sdo varios: atribuicdes de bombeiros, médicos, vigilante sanitario, oficial
de justica, diligéncias judiciais, entre outros. Nos exemplos citados, vemos
demandas documentadas com assinatura de juizes, de oficiais de justica
e promotores.

Os(as) conselheiros(as) fornecem muitos exemplos dessas situagdes: de
delegados que exigem a presenga do(a) conselheiro(a) para acompanhar
a oitiva de adolescente ator de pratica infracional e a assinatura como
representante legal sob pena de crime de desobediéncia; juizes que
determinam a atuacdo dos(as) conselheiros(as) tutelares em caso de
reintegracdo de posse; conselheiros(as) sendo chamados para atestar a
falta ou ndao de condi¢coes sanitdrias diante da presenca de pombos em
imovel publico ou particular; chamados para intimar pessoas localizadas
em regides de alta periculosidade onde o oficial de justica tem medo de
adentrar e terceiriza a responsabilidade da intimagdo ao(a) conselheiro(a)



tutelar; chamados por determinacgao judicial para o(a) conselheiro(a) tutelar
realizar visita em estudo social, entre outros.

Alémdisso,quandoos(as) conselheiros(as) estdodiantede casosqueimplicam
em analises mais complexas para solugdes, acionam profissionais do direito,
como promotores, por exemplo, e recebem orientagdes equivocadas que
distanciam os(as) conselheiros(as) da fungdo prevista em lei.

Essa situacdo se agrava quando autoridades do sistema de justi¢a, como
delegados, juizes e promotores, ameagam submeter o(a) conselheiro(a)
a penalidade, caso ndo cumpra a “determinagao” apresentada. Esses
acontecimentos deixam o(a) conselheiro(a) em situagdo de vulnerabilidade,
pois ao cumprir a demanda dos atores do poder judiciario, incorrem em
erro, e depois podem ser processados por agir em descumprimento da lei.
Se contrariarem o profissional que demandou, sofrem penas, e desgastam
a relagdo com profissionais com quem trabalham cotidianamente.
Diante dessas autoridades, os(as) conselheiros(as) sentem-se impotentes,
inferiorizados e ndo numa relagdo hierarquicamente igualitaria, como
determina o Estatuto da Crianca Adolescente (ECA) e demais legislacdes
(mesmo exercendo servigo publico relevante com presuncdo de idoneidade
moral artigo 135 da Lei n° 12696/2012), uma vez que a relagdo é sempre
permeada pela dinamica das relagdes de poder entre essas autoridades
e os cidadaos que tiveram menos oportunidade de estudo e tem menor
poder aquisitivo, como descrito acima.

Todos esses fatos revelam um profundo desconhecimento dos profissionais
que se relacionam com o Conselho Tutelar, em geral, acerca das reais
fung¢des do(a) conselheiro(a).

Outro aspecto importante: também ha situagbes em que os(as)
conselheiros(as) sdo chamados para opinar sobre a condug¢ao de alguns
casos, em grupos em que estdo presentes membros do judicidrio e/
ou outros. Nesses ambientes, os(as) conselheiros(as) relatam existir um
desrespeito, um senso de diminuicdo da importancia da opinido do(a)
conselheiro(a) em razdo da desvalorizagao de sua profissdo. Por outro
lado, os(as) conselheiros(as) evidenciam o desconhecimento por parte
de profissionais de outras areas, principalmente do poder judiciario,

sobre a realidade em que vivem as
criangas atendidas. Nesses Ultimos casos,
a consequéncia desse desconhecimento
acarreta na determinacdo de condutas e
indicacdo de orientagdes ineficientes para
0S casos, bastante distante do contexto e da
complexidade da situagdo que geraram as
violagdes dos direitos. O resultado é deixar
a crianca ou o adolescente desassistido,
e o(a) conselheiro(a) atuando de forma a
ultrapassar o limite de suas atribuicdes para
solucionar questdes que as instituicdes
ndo esticam suas maos para intervir, nem
prolongam seu olhar para enxergar.

Sendo assim, acredita-se que, muito
além de sé se pensar em capacitar os(as)
conselheiros(as), € bastante importante que
ainformacdoacercadasfun¢éesdoConselho
Tutelar seja divulgada em vdrias areas do
poder executivo e judiciario. E fundamental
a insercdo com maior profundidade
dos temas referentes a garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e
especialmente das atividades do Conselho
Tutelar nos curriculos da formagado escolar
e universitaria, principalmente, que sejam
ministradas nas Faculdades de Direito,
Assisténcia Social, Saude e afins. Que seja
dado a esse tema maior relevancia e nao
somente uma aula durante todo o periodo
de formagao de quatro ou cinco anos.

Esse assunto deve ser também mais
requisitado em concursos, pois ainda é
secundario na promogao dos direitos.




Nao podemos continuar mantendo o conhecimento universitario focado
somente ou predominantemente no tratamento dos problemas das
camadas mais favorecidas, em uma sociedade como a brasileira. Se assim
fizermos, perpetuaremos a exclusdao, deixando ao Conselho Tutelar a
responsabilidade executiva de resolver todos os problemas da desigualdade
social do pais. E, sendo assim, é certo que apenas a oferta de cursos de
capacitagao continuada aos(as) conselheiros(as) ndo é suficiente.

Sabemos que o Conselho Tutelar foi criado para atendimento a todas as
criangas, a todos os adolescentes e suas familias, independentemente
de suas condigdes econdmicas. Também é de conhecimento notério, no
entanto, que é a populagdo em maior situagao de vulnerabilidade que mais
depende desse recurso. O principal desafio para o melhor funcionamento
do Conselho Tutelar é a conscientizagdo da populacdo em geral de que
se nao garantirmos a adequada protecao as criancas e aos adolescentes
mais empobrecidas em seus direitos fundamentais violados, ndo seremos
capazes de compor uma sociedade saudavel, segura, justa e produtiva.
Para tal cuidado, é necessario investimento.

2. Formacao

E imperioso implementar abordagens mais profundas e realistas nos
programas de formac¢ao e educacao continuada. Todo trabalho de suporte
técnico e formacao continuada aos(as) conselheiros(as) deve ser oferecido
por profissionais especializados, que tenham competéncia tedrica e
pratica para serem capazes de colaborar com os(as) conselheiros(as) e
encontrar caminhos mais seguros diante das situagdes complexas que
vivenciam. Nao podemos cair na tendenciosa e errada interpretagdo de
gue os problemas do Conselho existem em razdo da escolaridade dos(as)
conselheiros(as) e que, portanto, podem ser resolvidos unicamente por
qualquer conhecimento tedrico adquirido nas universidades, muitas vezes
distante da realidade brasileira. Nao é a toa que os(as) conselheiros(as)
apontam o “conhecimento pratico da regidao” como uma das mais Uteis
qualificagdes para o exercicio da fungao de conselheiro(a), pois a atividade
exige muita experiéncia com a complexidade social dos territérios. Para

além de espagos de formacao tematica,
sdo necessdrios espagos de escuta, troca
e reflexdes, para que as questdes relativas
aos papéis e relacionamentos em rede
possam ser olhadas e continuamente
transformadas.

3. Empoderamento

Por meio da divulgagdo, campanhas,
legislacdo complementar, programas
salariais mais valorizados, informagao,
capacitagdao especializada, € importante
envolver o(a) conselheiro(a) e toda
comunidade para que se ponha em pratica
a participagdo dos(as) conselheiros(as)
tutelares na formulagdo das politicas
publicas previstas na legislagao. O processo
de estruturagao de politicas para a crianga
e o adolescente envolve o reconhecimento
por parte dos(as) conselheiros(as) de todo
o contexto politico em que se encontra
a situagdo da criangca, do adolescente
e de suas familias vulneraveis, para
entenderem o que eles representam na
luta pela melhoria de suas condi¢cdes no
quadro politico e das condig¢des do publico
que atendem.

O Conselho Tutelar foi criado para atuar nos
casos individuais de violagdo de direitos,
enquanto o Conselho de Direitos esta
voltado para atuagdo no campo dos direitos
difusos. Quando os direitos individuais
sdo violados em grande escala, como




é o exemplo da falta de vagas em escolas de educacgdo infantil publicas,
entende-se que os(as) conselheiros(as) tém condi¢cdes de contribuir no
direito coletivo, pois possuem o diagndstico de onde a politica publica
nado estd chegando. Por outro lado, conforme introduzido anteriormente,
é fundamental que os(as) conselheiros(as) compreendam a conjuntura
politico-social do territério onde atuam e o processo histérico de exclusao
social do publico que atendem para, assim, contextualizar as dificuldades
que vivem e compreenderem os reais desafios que envolvem a luta
por melhores condi¢gdes de trabalho e pela melhoria das condi¢cdes da
populacdo que atendem, atuando no controle social.

4. Maior suporte juridico, psicolégico
e administrativo

Diante do quadro apresentado neste trabalho, verifica-se que os(as)
conselheiros(as) estdo, invariavelmente, em situagdo de vulnerabilidade no
gue concerne a sua seguranca juridica. Apesar de, na maioria dos casos,
conhecerem o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), ha muitas
dulvidas sobre quais condutas tomar, pois ndo se trata somente de entender
quais sdo suas atribui¢des, como também de saber como lidar com as
autoridades e profissionais que lhes determinam, solicitam e atribuem
outras fungdes. O conhecimento técnico juridico para lidar com isso é
mais profundo do que o conhecimento leigo, e ndo é quesito de admissao,
nem poderia ser, a formagdo em Direito. Por isso, a necessidade de se
providenciar um suporte juridico permanente, especialmente destinado a
orientagao e defesa dos(as) conselheiros(as) tutelares.

Outro aspecto bastante demandado é o acolhimento psicolégico ao(a)
conselheiro(a) tutelar. Pelo fato de enfrentar diariamente situagdes de
vulnerabilidade de criancas; questdes emocionais familiares dificeis, muitas
vezes de extrema violéncia; demandam a possibilidade de ter acesso
ao acompanhamento psicolégico grupal ou atendimento psicoldgico
individual em suas atividades.

AestruturagaodoConselhotambémenvolve
a qualificagdo de Assistentes Técnicos
(ATs). Foram relatados casos de Assistentes
Técnicos que foram encaminhados para
atuar no Conselho Tutelar, porém, sem ter
capacitagdo adequada, acabaram por ndo
ajudar no trabalho. Novamente constata-
-se a falta de investimento do poder publico
nesse servico tdo fundamental para as
criangas e os adolescentes, sendo necessaria
a real valorizacao do trabalho do Conselho
Tutelar. O profissional Assistente Técnico
capacitado contribuird, no minimo, para
que o registro das atividades do Conselho
se mantenha em dia.

5. Registro das atividades

Os registros das atividades do Conselho
Tutelar sdo de suma importancia para o
acompanhamento dos casos de violagoes
dos direitos da Crianga e do Adolescente.
Ademais, para influenciar politicas publicas
da area e também para fundamentar as
condutas colegiadas tomadas pelos(as)
conselheiros(as), servindo-lhes de defesa
em possiveis contendas.

Ocorre que a utilizagdo da ferramenta do
SIPIA acaba ndo sendo profundamente
utilizada nos Conselhos Tutelares. Nos
casos observados, \verificou-se que
os(as) conselheiros(as) participaram do
treinamento oferecido pela prefeitura
para utilizagdo do SIPIA, no entanto,




ndo receberam a senha que autoriza sua utilizagdo, de forma que nédo a
operavam até o momento de realizagdo deste projeto. Concordam com
a importancia do registro, mas, em muitos casos, ainda sao realizados
de forma bastante precaria, a mao e em cadernos de ata. Dessa forma,
é praticamente impossivel sistematizar os dados. Com relagao a esse
aspecto, portanto, verifica-se a importancia de oferecer condi¢des para que
o registro seja realizado; para contribuir com esse processo é necessario
o fornecimento de equipamentos; pessoal de RH; elementos digitais de
acesso, como senha, etc., para a operacionalizagcdo; suportes técnicos
periédicos de facil acesso, entre outros.

Em um dos Conselhos trabalhados, o colegiado solicitou uma oficina
de treinamento do SIPIA na prépria sede do érgdo. Houve a adesdo
consensual e todos os integrantes participaram do treinamento realizado
no dia 6 de dezembro de 2019. Os(as) conselheiros(as) que ainda nao
estavam inscritos, fizeram o pedido de acesso ao SIPIA Conselho Tutelar.
Para quem ja estava inscrito, mas com a senha bloqueada ou inativa, o
problema foi solucionado.

A partir da realizacdo dessa ag¢ao, o SIPIA vem sendo alimentado pelos(as)
conselheiros(as) desde janeiro de 2020. Os membros desse Conselho tém
sugerido melhorias na funcionalidade da plataforma e apontado suas
duvidas, sempre que necessitam de suporte. A retroalimentacgdo do SIPIA,
nesse Conselho, vem se aperfeicoando a cada dia com a utilizagdo regular
do sistema pelos(as) conselheiros(as). Essa boa pratica foi estimulada e
auxiliada pelo suporte técnico do projeto com o Comité Gestor do SIPIA no
Estado de Sao Paulo. Foi possivel perceber, a partir desse caso, que apesar
da formacao realizada, faltava um suporte mais préximo para solucionar
duvidas e iniciar a pratica da gestao do sistema no cotidiano.

Para o bom uso desse sistema, faz-se portanto necessario promover o
treinamento regular do SIPIA Conselho Tutelar, realizar melhorias técnicas
e garantir o suporte técnico aos usuarios.

6. Sistema de justica

Quando falamos em rede entre os atores
do Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, € mais comum
pensarmos no envolvimento dos 6rgaos
da secretaria de Assisténcia Social, da
Saude, da Educacgao (CRAS, CREAS, creche,
escolas, UBS, hospitais e Organizag¢des
Sociais). Pouco falamos dos atores do
sistema de justica.

Assim, €& necessdria maior aproximagao
das instituicdes de promogdo de justica
como Promotores, Defensores Publicos
e Juizes, da realidade das atuacdes dos
Conselhos Tutelares e demais atores da
rede de protecdo. Nas suas escolas de
formacdo é mister receberem informacgao
sobre Conselho Tutelar, Conselho de
Direitos, Fundo da Infancia e Adolescéncia
e questdes relacionadas a realidade social
brasileira. E necessario o envolvimento
dos profissionais da Defensoria Publica,
como a criagao interna de setor que
atue especificamente com essa area
para orientar os(as) conselheiros(as) nas
tomadas de decisao e em defesa proépria.

Além disso, por consequéncias histéricas, o
ambientemaistradicionaldopoderjudiciario
ainda apresenta alguns profissionais que
cristalizaram as ideias antigas do Cdédigo
de Menor e confundem o Conselho Tutelar
com o antigo Comissariado de Menores.
Por isso acreditam que o Conselho Tutelar é




um brago de atuagdo do sistema de justica
subordinado a eles, quando, na verdade, o
ECA reconhece o(a) conselheiro(a) tutelar
como uma autoridade publica. Em seu
Artigo 236, por exemplo, considera infragdao
administrativa descumprir determinagao
de autoridade judiciaria ou do Conselho
Tutelar, equiparando-se, assim, a figura do
juiz e do Conselho Tutelar, apesar da brutal
defasagem salarial.

7. Aprimoramento das
atividades em rede

Cada territério articula a rede utilizando
sua capacidade de arranjos proprios,
improvisados, contando com liderangas
personalizadas, de forma que ndo existe
umainstitucionalizagdodaredede protecdo,
pois é realizada por relagdes personificadas.
O problema dessa configuragdo & que,
guando o grupo é substituido, perdem-se
as relacdes. Por outro lado, quando um ator
tem que cobrar a atuagdo do outro, acaba
gerando um constrangimento que abala as
relagdes e, por consequéncia, a efetividade
do trabalho em rede.

Sendo assim, é importante que a rede
seja institucionalizada, isto €, constituida
por meio de fluxos, protocolos, termos de
parceria e outros documentos equivalentes,
a fim de garantir efeitos continuados na
articulagao do trabalho.

[ As BOAS PRATICAS

Em todo esse contexto em que atuam os(as) conselheiros(as) tutelares, foram observadas
praticas que criaram alternativas aos obstaculos aqui apresentados. Sdo elas:

1. Controle Social

Ao longo do projeto foi possivel identificar mecanismos positivos de controle social, tal
como quando um Conselho Tutelar participou de uma agdo de apoio para que uma escola
estadual na zona norte da cidade nao fosse fechada. Com a luta de todos, conseguiram
provar que havia demanda para a escola. Houve uma manifestacao que contou com a
participagdo das criangas e familiares em frente a escola.

Alguns(mas) conselheiros(as) apoiaram, em 2017, as maes e pais de creches e CEIS na luta
contra a reducao do hordrio de atendimento para meio periodo e conseguiram manter o
atendimento em periodo integral.

Em maio de 2018, na ocasidao do desabamento de um prédio no Largo do Paissandu (centro
da cidade), os(as) conselheiros(as) conseguiram ter uma atuag¢do bem conjunta e préxima
as familias atingidas. Foi uma situacdo muito complexa e os(as) conselheiros(as) buscaram e
compartilharam as informacodes entre eles. O colegiado fez oficio a Secretaria Municipal dos
Direitos Humanos, que esteve presente desde o primeiro dia. O Conselho também se reuniu
coma Defensoria.Os(as) conselheiros(as) contaramquea principioo MP queriaque houvesse
o acolhimento das criangas e adolescentes nos Servigcos de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes (SAICAS), mas o Conselho questionou o acolhimento dos filhos
separados das suas familias, pois isso violaria o direito a garantia da convivéncia familiar e
comunitdria. Os(as) conselheiros(as) achavam que deveria ser oferecido um acolhimento
familiar em hotel, ou no minimo ter sido aberto um abrigo provisério em uma escola ou
outro servigco publico. Eles levantam como hipétese que isso ndo foi feito por questdo de
corte na area social, ou por se tratar de um prédio ocupado. A situagao foi excepcional,
grave e de forte impacto, pois houve a queda de um edificio na cidade de Sdo Paulo, com
a morte de um morador. Além disso, grande parte dos moradores perdeu tudo, inclusive
os documentos pessoais. Apds o desmoronamento, eles ficaram vivendo por trés meses
na rua, numa pracga publica, onde recebiam doacgdes (até porque nessa situacao tinham
visibilidade). Inicialmente o poder publico ofereceu como alternativa para habitagao
apenas servigcos de acolhimento para a populagdo em situagao de rua (albergues), o que



apos visitas foram recusados pela maioria.
Depois, parte das familias recebeu auxilio
de aluguel social e outras estdo em situagao
de rua até os dias atuais, com seus filhos
pedindo ajuda nas ruas, o que nao faziam
antes dessa situagao.

Em outra situacdo, um dos Conselhos
relatou que em determinado momento
houve problemas por falta de vagas nos
servicos de acolhimento institucional, o
que melhorou sé apdés a entrada de uma
Acdo Civil Publica por parte dos Conselhos
Tutelares. Atualmente ha vagas, mas o
problema é a sua perda, apds 24 horas, em
caso de evasao dos acolhidos.

2. Trabalho em rede

O projeto Tecendo Redes da Secretaria
Municipal de Educacgao - Diretoria Regional
de Educacgdo Jagana-Tremembé consistiu
na escolha de escolas qualificadas como
sendo de ‘“extrema vulnerabilidade”,
chegando-se assim aos bairros da Vila
Medeiros, Vila Maria e Vila Guilherme para
estimular, durante um ano, a formacgdo da
rede entre os atores do poder executivo,
escolas municipais (Secretaria da Educac¢ao),
CREAS e CRAS (Secretaria da Assisténcia
Social), CAPS e UBS (Secretaria da Saude)
e o Conselho Tutelar, com a finalidade de
juntos atuarem nos problemas da crianga
e do adolescente. Apés um ano, os(as)
profissionais da DRE envolvidos no projeto

deixaram essas escolas e passaram a atuar em outras selecionadas, enquanto a rede
continua seus trabalhos sem o apoio da DRE, pois adquiriram o formato de atuagao.

Foram realizadas 26 visitas nas escolas e selecionados 25 casos prioritarios. A partir dai, foi
desenvolvido o Plano de Agdo Coletivo (PAC) para o atendimento das criangas e familias
de forma integrada. Pela avaliagdo oral das pessoas envolvidas, observou-se que essa
experiéncia trouxe, em especial, dois principais resultados positivos:

1. Melhor reconhecimento e compreensao pelos outros atores do Sistema de Garantias de
Direito envolvidos no projeto, sobre o trabalho do Conselho Tutelar. Isso foi afirmado por
diversos depoimentos na reunido e confirmado por representantes do Conselho Tutelar.
O Conselho Tutelar da Vila Maria desempenhou um papel de lideranga no processo de
formacgao dessa rede e desenvolvimento dos trabalhos.

“Quando iniciamos o projeto eram muitas portas fechadas. O que a gente ouvia falar
do Conselho era sé6 coisa ruim. E hoje a gente escuta muito mais coisas positivas do
que negativas com relacao ao Conselho e com relagao ao tratamento as criancas e
adolescentes.” (fala de uma das integrantes do projeto presente na reunido, diretora
de uma das escolas envolvidas).

“A rede nos acolheu. Antes falavam que a gente nao tinha estudo suficiente para
contribuir. Hoje nos enxergam de outro jeito.” (fala de um(a) dos(as) conselheiros(as)
representando o Conselho Tutelar da Vila Maria na reuniao).

2. Houve uma expressiva melhora dos trabalhos realizados pelas reparticdes separadamente
e na atuagao conjunta com as outras. O fato do caso estar sendo atendido por varias areas e
compartilhado entre seus representantes estimulou o trabalho dos servidores e a busca por
melhores resultados. Muitas pessoas na reunido de avaliagao confirmaram esse aspecto
do programa e se emocionaram com os resultados obtidos, pois tratava-se de casos que
envolviam muito sofrimento das criancas e familias atendidas.

Em uma reunido de avaliagdo e confraternizacdo do Tecendo Redes, foram levantados
alguns pontos que contribuiram para esse sucesso:

1. A proximidade entre os servidores para atender os casos foi apontada como fator de
extrema importancia para o bom funcionamento da rede. Isto &, as pessoas conhecerem
presencialmente umas as outras, mesmo as que trabalham em areas diferentes, fez toda
diferenca. Assim, quando acessavam uma servidora por telefone, sabiam com quem



estavam falando, e isso fez com que os
trabalhos ficassem mais faceis de serem
realizados e os objetivos alcangados, seja no
encontro de solugdes mais adequadas para
0S casos ou No apoio técnico e emocional
solidario para o enfrentamento dos desafios.

2. O conhecimento sobre as outras fungoes:
comotrabalhoemrede,aspessoasdeixaram
de criticar o trabalho das outras areas, pois
passaram a conhecer as dificuldades que
sao enfrentadas pelas outras reparticoes
e, ao contrario de sé exigir, surgiu uma
parceria na solucao das fragilidades.

3. Aproximagao com
o poder judiciario

O Conselho Tutelar da Brasilandia recebeu o
“SeloAmigodaOuvidoriaGeraldaDefensoria
Publica do Estado de Sao Paulo”, gestao
2016 - 2019, em reconhecimento a notdria
contribuicdo prestada na organizagdo do
Programa “Ouvidoria na Area”, que reuniu
liderancas de organiza¢gdes e movimentos
sociais atuantes na regidao noroeste para
debater os desafios da Defensoria Publica
no seu territorio.
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