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APRESENTAGAO

O Instituto Fazendo Histdria (IFH) € uma organizacao da sociedade civil,
fundada em 2005, com a missao de colaborar com o desenvolvimento de
criangas e adolescentes com experiéncia de acolhimento, a fim de fortale-
cé-los para que se apropriem e transformem suas histérias. Apostando no
direito as histdrias de vida, na franqueza nas relagdes, no compartilhar de
conhecimento e afetos, no trabalho voluntario qualificado e, sobretudo,
Nno compromisso com as criangas e adolescentes, busca assegurar-lhes o
direito a se desenvolver plenamente, em familia e na comunidade.

A atuacgdo do Instituto esta baseada nas diretrizes dos documentos legais
que fornecem parametros para os cuidados com as criancgas e adolescen-
tes separados de suas familias. Entende que acompanhar cada um de-
les na construgcao de uma narrativa sobre suas histérias, com interesse e
respeito, possibilita a elaboracao e ressignificagcdo de suas vivéncias, bem
como a criagao de trajetdrias como protagonistas de suas vidas, evitando
a repeticao de situagdes de violéncia e rompimentos presentes, com fre-
guéncia, em suas histoérias familiares.

A ambigdo é apoiar, por meio da disseminagao de seus programas, as
cerca de 33.000 criangas e adolescentes (de acordo com o Censo SUAS
2018), entre 0 e 17 anos, acolhidos no pais, para que construam alternativas
saudaveis para seu percurso biografico. Cada programa busca auxiliar as
criangas e adolescentes, através de acdes diretas ou voltadas para os pro-
fissionais, na compreensao dos fatores que levaram a medida de protecao.



Assim, para colaborar com essa transformacéo, o Instituto trabalha
com os seguintes programas:

* a

GRUPO

NOS

Acompanha e facilita o processo de
transicdo de jovens em acolhimento

para a vida adulta, autbnoma e inserida
na comunidade.

0, ifh
FAZENDO
MINHA HISTORIA

Oferece meios de expressao para que
cada crianga ou adolescente conhecga
e se aproprie de sua histéria de vida.

7 FORMAGAO

Y/

] —
APADRINHAMENTO
AFETIVO

Trabalha na profissionalizagdao dos
servicos de acolhimento e da rede

por meio de processos de formacgdo e
supervisdao com educadores e técnicos.

Fortalece a convivéncia familiar e
comunitaria de criangas e adolescentes
que possuem chances remotas de
reintegragao familiar ou adogao.

0, ifh
FAMILIAS
ACOLHEDORAS

O Instituto ainda conta com um servico de
acolhimento familiar, o Familias Acolhedoras,
que acolhe preferencialmente criancas de

0 a 6 anos em familias voluntarias, até a
reintegracdo familiar ou adogao

@, ifh
&
TATO
Oferece, gratuitamente, psicoterapia

individual e familiar a criangas e
adolescentes em acolhimento.




SUPORTE TECNICO AOS
CONSELHOS TUTELARES:

A importancia de espacos de reflexao

HISTORICO

No final de 2017, a equipe do Instituto Fazendo Histdéria, ha 15 anos dedicada a projetos para
criancas e adolescentes em situacao de acolhimento, realizando processos de formacao e
supervisao focados nas equipes de educadores e técnicos destes servicos, passa a se debru-
car sobre a ampliacdo destes espacos para outros atores da rede. Neste momento, define
como meta o apoio a processos de formagado para Conselhos Tutelares.

Durante o ano de 2018, a equipe de Formacgao do Instituto realizou processo de pesquisa e
articulagcdo para a construcao do projeto. Diversos encontros ocorreram com representan-
tes da Secretaria de Direitos Humanos, membros da Comissdo Permanente e equipe do
Gabinete da Vereadora Soninha Francine (entao presidente da Comissao da Criangas e do
Adolescente na Camara Municipal de Sdo Paulo), além de visitas em Conselhos Tutelares de
toda a cidade, para escuta a respeito de suas principais necessidades e demandas.

Em 2019, a partir de Emenda Parlamentar do Gabinete da Vereadora Soninha Francine, foi
realizada a primeira edicao do projeto Suporte Técnico aos Conselhos Tutelares junto aos
Conselhos Tutelares Sé, Brasilandia e Vila Maria. Como resultado dessa experiéncia, foi publi-
cado o caderno Conselhos Tutelares: desafios e boas prdticas na cidade de Sdo Paulo - pro-
jeto suporte técnico aos Conselhos Tutelares da Sé, Brasilandia e Vila Maria, disponivel para

download em https://www.fazendohistoria.org.br/publicacoes. Esta primeira publicacdo
traz o contexto, legislacao e parametros do trabalho no Sistema de Garantia de Direitos as
Criancas e Adolescentes. Traz, para além do retrato dos Conselhos escolhidos, informagodes
sobre a criagao dos Conselhos Tutelares, seus objetivos e fungdes, reflexdes sobre os procedi-
mentos de trabalho do Conselho e a articulagao com a rede. Recomendamos a leitura deste
primeiro volume como leitura complementar a esta.

Em 2020, novamente com o apoio do Gabinete da Vereadora Soninha Francine, foi direcio-
nada emenda para a realizacao da segunda edicao do projeto, contemplando os Conselhos
Tutelares de Cidade Tiradentes |, Cidade Tiradentes Il e Capdo Redondo. A escolha dos Con-
selhos foi pautada na priorizacao de regides (Leste e Sul) que ndo haviam sido contempladas
na primeira edicao. O trabalho foi iniciado em dezembro de 2020, encerrando-se em junho
de 2021. Como resultado das agdes desenvolvidas, publicamos este caderno que comple-
menta a primeira edicdao com dados referentes as regides escolhidas: suas caracteristicas,
desafios e boas praticas.



METODOLOGIA E AGCOES REALIZADAS NA SEGUNDA EDICAO

Suporte Técnico foi um projeto pensado para ser um espago de formacao, reflexao sobre
a pratica, formulagdo coletiva de estratégias e de sistematizagdo do percurso de forma a
produzir um material que possa inspirar reflexdes e novas praticas sobre o trabalho dos Con-
selhos Tutelares na cidade de Sdo Paulo. Foi designado, para cada um dos Conselhos, uma
técnica de referéncia que acompanhou cada colegiado em reunides online durante 5 meses
de trabalho. Nos encontros, a partir das conversas realizadas com os(as) conselheiros(as), a
proposta foi criar um espacgo de escuta e acolhimento, construir um plano de encontros de
formagao tematica e um diagndstico a respeito dos principais desafios na atuagao dos Con-
selhos Tutelares, tendo como diretriz para o trabalho os parametros trazidos pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) e pelo Manual de Procedimentos da Agao Conse-
Iheira (Sdo Paulo, 2011).

Por conta da pandemia do coronavirus, iniciada no Brasil em marc¢o de 2020, o trabalho foi
proposto de forma totalmente remota, garantindo um espacgo de cuidado, acolhimento e
reflexao para os(as) conselheiros(as) neste momento tdo desafiador e de amplificacdo das
desigualdades sociais. Quando muitas pessoas, por conta dos perigos da disseminag¢ao do

virus, mantiveram-se em casa, trabalhando a distancia, guem atuava nos
servigos essenciais da Assisténcia Social e da Rede de Garantia de Direitos
nao pdde parar. Ao contrario, com mais familias em casa e escolas fechadas,
observou-se (apesar da diminuigcao do numero de denuncias, como vere-
mos neste livro) um aumento dos casos de violéncia doméstica (de acordo
com dados do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, 2020), além
do empobrecimento das familias, impedidas de trabalhar pelo fechamento
dos comércios e a suspensao de muitos trabalhos informais. Assim, os(as)
conselheiros(as) tutelares viram-se obrigados a seguir em frente, cuidando
das demandas diarias e colocando-se em risco, apesar das recomendacdes
com relagao ao distanciamento social. Apenas no momento de finalizagdo
deste projeto (junho de 2021), comecgou-se a ter noticias de vacinagao das
equipes dos CTs.

Neste sentido, os encontros de suporte técnico constituiram-se muitas vezes
como um espaco de escuta, apoio e elaboracao das vivéncias complexas e



do luto, sendo que o tema dos reflexos da pandemia atravessou fortemente
todo o trabalho. Nos Conselhos em que atuamos, testemunhamos com tris-
teza o falecimento de dois funcionarios — sendo um motorista e uma conse-
Iheira tutelar- e os impactos destas perdas para as equipes.

Para além deste apoio, foram organizados, a partir das demandas apresen-
tadas por cada um dos(as) conselheiros(as), encontros formativos no quais
foi possivel se debrucar sobre os temas trazidos, tais como: atribuicdes e es-
trutura dos Conselhos Tutelares, identificacao e registro correto de atendi-
mentos, violéncia, evasdo escolar, adolescéncia e drogadigao, trabalho com
a rede, automutilagao e desigualdade social.

Como um produto deste trabalho, realizado entre janeiro e junho de 2021,
a publicacdo Conselhos Tutelares: Desafios e Boas Praticas, volume 2 -
Projeto Suporte Técnico aos Conselhos tutelares de Cidade Tiradentes |,
Cidade Tiradentes Il e Capao Redondo, pretende trazer um retrato e diag-
ndstico do trabalho nestas regides, entendendo, no entanto, que o momen-
to da pandemia trouxe dificuldades novas e Unicas, para além das agdes co-
tidianas exercidas pelos Conselhos nesses territérios.

Esperamos que as reflexdes aqui trazidas possam ser inspiradoras e mobili-
zadoras de novas e potentes praticas em toda a rede socioassistencial.




O Conselho
Tutelar

O QUE E O CONSELHO TUTELAR?

Nos termos do art. 131 do ECA, o Conselho Tutelar é “6rgdo permanente e
auténomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente”. E permanente
porque, uma vez implantado, passa a integrar de forma definitiva a estrutura
das institui¢des publicas, ndo podendo ser extinto; autdnomo porque age
sem a necessidade de autorizagao e sem interferéncias para as suas atribui-
¢des; nado jurisdicional porque exerce funcdes de natureza administrativa e
ndo integra a estrutura do Poder Judiciario. Outro ponto importante € que,
para que esse 6rgao respeite a singularidade de cada caso e o interesse da
populagao, ele deve ser composto por pessoas escolhidas pela comunida-
de para um mandato de duragao de quatro anos. Estabeleceu-se que este
6rgao deve funcionar dentro do principio de colegialidade, ou seja, ter a
forma de um conselho e, dessa maneira, diminuir o grau de subjetividade
em suas decisdes.



O Conselho recebe queixas e reclamacdes sobre situacao de criangas e de
adolescentes cujos direitos, reconhecidos no ECA, forem ameagados ou vio-
lados. Um direito € ameagado quando uma pessoa esta na iminéncia de ser
privada de bens (materiais ou imateriais) ou interesses que sdo protegidos
por lei. O direito pode ser considerado violado quando essa privacao ja se
concretizou. No caso da crianga e do adolescente, o Estatuto prevé um direi-
to especial de protegcao quando essa ameaga ou privagao acontecerem em
tais circunstancias (art. 98 do ECA): por agao ou omissao da sociedade ou do
Estado; por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel e em razao da
conduta da propria crianga ou adolescente.

O Conselho Tutelar € um instrumento fundamental da exigibilidade dos di-
reitos da crianca e do adolescente. Ele € um tutor, sendo que a ele cabe zelar
pela garantia dos direitos da crianca e do adolescente: sua obrigacao é fazer
com gue a nao-oferta ou a oferta irregular dos atendimentos necessarios
a populacao infantojuvenil sejam corretamente aplicados. O Conselho vai
sempre requisitar servigos das politicas publicas e tomar providéncias para
gue 0s servicos inexistentes sejam criados, de forma a avangar no atendi-
mento pleno a populacgdo. Ele nao pode ser confundido ou transformado em
um executor de programas de atendimento.

O Conselho é um dos 6rgaos que compde o Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente. Assim, para que seu trabalho seja efetivo, é
importante que atue de forma articulada com os movimentos sociais e as
entidades de atendimento, tais como Defensoria Publica, Ministério PUbli-
co, Poder Judiciario, CRAS, CREAS, unidades de salde, entidades de ensino,
entre outros.

Ele pode ser fiscalizado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, pela Justica da Infancia e da Juventude, pelo Ministério Publi-
co, pelas entidades civis que trabalham com a populagao infantojuvenil e,
principalmente, pelos cidadaos. Todos devem zelar pelo seu bom funciona-
mento e correta execugao de suas atribuicdes legais.

FUNGOES DO CONSELHO TUTELAR

Para a execucdo de sua proposta fundadora, o(a) conselhei-
ro(a) deve estar continuamente atento as necessidades do
territério e da comunidade em que atua, em especial das
criancas e adolescentes e, principalmente, aquelas vitimas
do abandono e da violéncia, tanto fisica, como psicoldgica,
em todas as etapas do atendimento. Como agente publi-
co, o(a) conselheiro(a) tutelar tem a obrigagdo de respeitar
e seguir com zelo as diretrizes emanadas da comunidade
que o elegeu.



O(a)
Conselheiro(a)
Tutelar deve:

Orientar a
construcao
da politica
municipal de
atendimento

Atender reclamacoes,
reivindicagoes e solicitacoes
feitas por criancas, adolescentes,
familias, cidadaos e comunidades

Requisitar
servicos
necessarios ao
atendimento
adequado de
cada caso

Exercer as
funcgoes de
escutar,
orientar,
aconselhar,
encaminhar

e acompanhar
OS casos

De acordo com o ECA, para a candidatura a
membro do Conselho Tutelar, sdo exigidos os
seguintes requisitos:

Reconhecida Idade superior Residir no
idoneidade avinte e um municipio
moral anos

No municipio de o o )
Residir no Municipio de Sao

Sao Paulo, (o] edital Paulo, dentro da area de
t ind abrangéncia da subprefeitura
raz ainda as de referéncia do conselho ao
exigéncias de: gual o candidato pretende se
candidatar

Estar no gozo de seus

direitos politicos . A
Reconhecida experiéncia na

area de defesa ou atendimento
aos direitos da crianga e do
Alfabetizacao adolescente



Conselhos Tutelares
Cidade Tiradentes|,

Cidade Tiradentes II
e Capao Redondo:

um retrato

OS(AS) CONSELHEIROS(AS) TUTELARES

Perfil sociodemografico

Com relacao ao perfil dos 17 conselheiros(as) tutelares que participaram do projeto, a partir
de suas autodeclaragdes, foi possivel identificar que a maioria € composta por mulheres
(82,4%). A maioria dos(as) conselheiros(as) tém idade entre 36 e 45 anos (64,7%) e declara-se
da cor negra (66,7%). A maior parte é casado(a) ou encontra-se em uniao estavel (70,6%)
e possui filhos (82,4%). H& uma diversidade com relagao a religiao, no entanto a maioria,
igualmente dividida, corresponde aos adeptos das religides catodlica (33,3%) e evangélica
(33,3%). Com relacao a escolaridade, 76,5% dos(as) conselheiros(as) possuem ensino superior
completo ou incompleto. As areas cursadas sao Servico Social, Pedagogia e Gestao Publica.
Seguem abaixo os graficos detalhando o perfil dos participantes:

SEXO

17 RESPOSTAS

17,6%
FEMININO

82,4%

MASCULINO
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[ CARACTERISTICAS DA REGIAO

O Distrito de Cidade Tiradentes, situado na regiao Leste do municipio de
Sao Paulo, abriga o maior complexo de conjuntos habitacionais da Amé-
rica Latina, com cerca de 40 mil unidades. A maioria destas unidades foi
construida na década de 1980 pela COHAB Sdo Paulo (Companhia Me-
tropolitana de Habitagao de Sao Paulo), CDHU (Companhia de Desenvol-
vimento Habitacional e Urbano do Estado de S&do Paulo) e por grandes
empreiteiras, tendo muitas pessoas utilizado o financiamento do BNH
(Banco Nacional de Habitagao). O territoério foi planejado como um grande
conjunto periférico e monofuncional, do tipo “bairro dormitério”. No final
da década de 1970, o poder publico iniciou o processo de aquisigao de
uma gleba de terras situada na regido, que era conhecida como Fazenda
Santa Etelvina, entao formada por eucaliptos e trechos da Mata Atlantica.
Prédios residenciais comecaram a ser construidos, modificando a paisa-
gem, e o local comecou a ser habitado por enormes contingentes de fa-
milias vindas das regides de Casa Verde, Vila Carrao, Vila Prudente, Vila
Formosa, Ipiranga, Bexiga, Jabaquara e Agua Espraiada, que aguardavam
na fila da casa prépria de companhias habitacionais.

Segundo o historiador Marcio Reis e informacdes da Subprefeitura de
Cidade Tiradentes, os conjuntos habitacionais, com uma populagdo em
torno de 160 mil pessoas, compdem a chamada “cidade formal”. A cha-
mada “cidade informal”, que representa uma média de 60 mil pessoas
(com aumento populacional constante) é formada por favelas e pelos lote-
amentos habitacionais clandestinos e irregulares. As areas ocupadas pela
populagdo da “cidade informal” sao lacunas deixadas na construcao dos
prédios da COHAB, ocupag¢des nas bordas dos conjuntos e na expansao
da mancha urbana. Os moradores de Cidade Tiradentes tém sua identida-
de diretamente ligada ao processo de construgado do bairro, feito sem um
planejamento que considerasse as necessidades basicas da populagao.
Assim, na auséncia de outra opgao de moradia e em busca da realizagao
da casa propria, muitas pessoas tiveram como destino o territério de Ci-
dade Tiradentes.




CDHU Cidade Tiradentes Fonte: https://www.fflch.usp.br/da/antropologiacompartilhada/blog/

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme dados e
informacdes do Censo de 2010, a populagao era de 211.501 mil habitantes num uUnico distrito,
tendo 14.100 hab/km2. Esta populacio é constituida por aproximadamente 52.875 familias
residentes no territério, sendo que mais de 8.064 familias se apresentam em situacado de alta
ou muito alta vulnerabilidade, conforme tipificacdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social). O indice de Desenvolvimento Humano (IDH)' do territdrio é de 0,766 (considerado
um IDH padrdo médio) e a renda média de R$ 864,00.

Segundo matéria de 26/02/2020 do jornal Estadao, Cidade Tiradentes aparece em 1° lugar no
ranking de distritos mais populosos de Sao Paulo.

O

' O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma ferramenta mundial que mede o grau de avango dos diferentes
paises quanto a varios aspectos da qualidade de vida da populagdo. O calculo leva em conta trés fatores: alfabetizagdo,
renda e nivel de saude.

0S 10 BAIRROS MAIS POPULOSOS DE SAO PAULO

RANKING BAIRRO OFICIAL AREA (Km?) POPULAGCAO DOMICILIOS POPULAGAO QUE TRABALHA (2017) RENDA MEDIA DOMICILIAR (R$)
1 Cidade Tiradentes 14,91505 228.854 72.657 7.495 2.801,11
2 Cocaia 23,20024 22418 70.231 12.834 2.795,16
3 Grajad 9,48543 152.374 48.723 19.390 3.490,03
4 Parada de Taipas 15,47267 150.990 48.309 24.513 3.481,95
5 Jardim Miriam 5,12658 142.110 47086 13.651 3.279,49
6 Iguatemi 19,48232 138.136 43.243 10.821 2.949,25
7 Sacoma 6,84555 132,515 46.746 36.316 5.415,82
8 Centro Empresarial 6,76929 127.965 43,782 48.617 3.288,90
9 Vila Zatt 12,1072 127.315 43.461 23.950 4.776,63

10 Vila Terezinha 4,71651 123.768 39.430 6.039 3.132,57

Ranking de populagdo dos distritos de Sao Paulo

Fonte: O Estaddo (2020)

Desta populacao, atualmente ha 7.495 habitantes com carteira assinada.
A oferta de empregos na regidao nao abrange a demanda populacional e os
moradores enfrentam problemas com mobilidade, por conta das linhas de
oOnibus reduzidas e do metré ndo chegar até o local, que fica a 35 quildme-
tros da Praga da Sé, marco zero da cidade. O principal ponto de transporte
puUblico do municipio é retratado na figura 3 abaixo, e se trata do terminal de
Onibus Cidade Tiradentes.

Na Cidade Tiradentes ha 1 CRAS, 1 CREAS, 1 Hospital, 13 UBSs, 1 AMA, 1 Esco-
la Técnica de Saude Publica, 1 CAPS Infantil, T CAPS adulto, INPJ, 3 SASF, 2
CClinters, 1 MSE, 1 NPJ, 1 SPVV, 1 SAICA, 1 CEDESP, 6 CCA's, 3 CEUSs, 17 CEls,
70 CEls Rede Parceira Particular, 9 CEl's Rede Parceira Indireta, 22 EMEA's, 24
EMEF's, 1 EMEFM, 14 Escolas Estaduais e 3 Escolas Particulares.

Fonte: Geofusion



HISTORIA DOS CONSELHOS TUTELARES CIDADE TIRADENTESIEII

A regido de Cidade Tiradentes nao possuia um Conselho Tutelar (CT) direcionado ao Distri-
to, sendo atendida pelo Conselho Tutelar de Guaianases, junto a populagao de Guaianases
e Lajeado. Por conta da alta demanda vinda da regido de Cidade Tiradentes, houve uma
mobilizagdo dos Conselhos Tutelares da cidade de Sdo Paulo, da Setorial e da Comissao Per-
manente, buscando uma posicdo do CMDCA, da Prefeitura Municipal de Sao Paulo e da
Camara Municipal para a criagdao de um novo Conselho. Todo empenho resultou na criagao
do primeiro Conselho Tutelar de Cidade Tiradentes, através do Decreto n°. 40.996 de 09 de
agosto de 2001, sendo retificado pelo Decreto n°. 41.028 de 17 de agosto de 2001.

Os primeiros conselheiros deste territério tomaram posse em abril de 2002, tendo como pri-
meira sede, situada na Rua Profeta Jeremias, 63, uma sala Unica de atendimento, com uma
sala de espera e uma sala administrativa.

Foto do Terminal Cidade Tiradentes Fonte: Adamo Bazani (Diario do Transporte).

A Resolugdo n°170 de 2014 - Conselho Nacional dos Direitos
e do Adolescente — CONANDA - art.3°.81° em seu capitulo I,

dispde da criagdo e da manutenc¢ao dos Conselhos Tutelares.
Segundo informacdes da Fundagado Sistema Estadual de Analise de Dados

- SEADE, a populacéo do Distrito Cidade Tiradentes em 2021 é de 237.872 Em cada municipio e no Distrito Federal haverd, no
mil habitantes, a populagdo com menos de 15 anos representa 21,29% deste minimo, um Conselho Tutelar como 6rgdo integrante da
total e o Indice de Envelhecimento? é de 48,3%. A Cidade Tiradentes ocupa administracdo publica local, em cumprimento ao disposto
a 77 posicdo no ranking de mortalidade infantil®* dentre os distritos do mu- no art. 132 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Redagao
nicipio de Sdo Paulo. Os habitantes desse territério poderao viver 23,3 anos dada pela Lei n°. 13.824, de 2019).

a menos comparando com os habitantes que residem no bairro de Moema,
Zona Sul (Rede Nossa Sdo Paulo — Mapa da Desigualdade 2019 — com base
em dados de 2018).

Para assegurar a equidade de acesso, cabera aos municipios
e ao Distrito Federal criar e manter Conselhos Tutelares,
observada preferencialmente, a promog¢ao minima de um
Conselho para cada cem mil habitantes.

O

2 [ndice de envelhecimento é a relacdo existente entre o nimero de idosos e a populacdo jovem numa certa regido.
30 indice de mortalidade infantil mede a proporg¢do de 6bitos de criangas menores de um ano, para cada mil criangas
nascidas vivas.



Assim, por conta do aumento da demanda na regiao e por ultrapas-
sar o numero de cem mil habitantes, o CT Cidade Tiradentes, passa
a realizar novamente ag¢des reivindicando mais um Conselho Tutelar
para o distrito, resultando na criacao do segundo Conselho Tutelar da
Cidade Tiradentes, através do Decreto n°. 56142 de 29 de maio de 2015.
Este novo Conselho passou a dividir o mesmo espacgo fisico com o
Conselho Tutelar Cidade Tiradentes |I.

Preconiza a Resolugdo n°.170 do
Conselho Nacional dos Direitos
e do Adolescente (CONANDA),
2014:

Para a finalidade do
caput, devem ser consideradas
as seguintes despesas: [....]
d) Espag¢o adequado para a

sede do Conselho Tutelar, seja
por meio de aquisicdo, seja
por locagdo, bem como sua
manutengao.
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Os Conselhos Tutelares | e Il ao comecarem a enfrentar dificuldades
para o trabalho na sede designada a eles, passaram a fazer reivindica-
¢des com agdes e mobilizagdes judiciais, que resultaram na locagao
de um novo espaco fisico.

Conselhos Tutelares Cidade Tiradentes I

ESPACO FISICO

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos realizou a locagcao de uma
casa de dois andares, em excelente estado de conservagao, para a insta-
lacdo do Conselho Tutelar Cidade Tiradentes I. De acordo com os(as) con-
selheiros(as), no entanto, ndo era um local adequado para o atendimento
de criangas e adolescentes, sendo necessarias adaptacdes para a realizagao
das atividades. Em 27 de setembro de 2020, fizeram a mudanga para o novo
endereco ja com as adequacodes realizadas, que esta situado a Rua Jorge
Riguetti n° 386.

A casa possui garagem para dois carros, um corredor lateral que tem entra-
da para a recepgao, além de uma brinquedoteca, uma sala administrativa,
um banheiro acessivel, uma sala de conselheiro(a) acessivel para atendi-
mento de cadeirantes, uma sala de arquivo morto e um porao (ndo utiliza-
do). No primeiro andar hd uma sacada, quatro salas de conselheiros(as), uma
sala de arquivos, dois banheiros (funcionarios e municipes) e uma sala para
impressao e material de escritério. Sobre a mesa de cada conselheiro hda um
painel anticontagio, instalado para protecao durante a pandemia. O segun-
do andar conta com uma area externa, um banheiro para os funcionarios,
uma lavanderia com dois tanques, cozinha com utensilios, uma geladeira,
um microondas, um purificador, sete mesas, quatro armarios, uma churras-
gueira, uma pia e um sofa de dois lugares.

MATERIAIS

No inicio da primeira gestao deste Conselho, havia somente um computa-
dor onde eram armazenados todos os dados de atendimentos através do Sl-
PIA. Na época, o sistema era alimentado por um disquete e nao pela internet
como nos dias atuais. Em 2002, sofreram um assalto, no qual o computador
foi levado e todos os dados perdidos.



Hoje possuem duas linhas telefénicas, porém somente uma esta em atual
funcionamento. Os(as) conselheiros(as) tutelares tiveram o empréstimo de
um telefone sem fio, para poder ser transportado para as demais dependén-
cias da casa, que € utilizado diariamente para receber as ligagdes dos muni-
cipes. Estdo aguardando a instalacao do PABX. O Conselho conta com duas
impressoras, sendo uma locada por meio de um contrato feito pela Secreta-
ria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e outra do Governo Federal.
Relatam que o material de escritério por vezes é insatisfatério para o traba-
Iho. Ha 17 mesas, 28 cadeiras, 7 computadores (sendo que 6 funcionam), 16
arquivos, 13 armarios e 6 aparelhos de telefone desativados. Conselheiros(as)
informam também que, desde a mudanca para a nova sede, nao possuem
extintor de incéndio, sendo que esta falta ja foi relatada para a Secretaria de
Direitos Humanos.

RECURSOS HUMANOS

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) adminis-
tra os contratos das empresas terceirizadas que prestam servicos aos Con-
selhos Tutelares. O Conselho Tutelar temn uma recepcionista que atende os
municipes das 8h00 as 18n00 e um funcionario administrativo com carga
horaria das 1Th00 as 18h00, sendo que na pandemia passou a trabalhar em
home office. Hd uma empresa que presta servicos de recepgado e outra que
€ prestadora de servigos de vigilancia e limpeza, sendo que o servico de lim-
peza tem duragao de duas horas por dia, pois o trabalho € dividido com ou-
tros Conselhos. De acordo com os(as) conselheiros(as), néao € possivel, desta
forma, realizar uma higienizacdo adequada. Ha uma terceira empresa que
disponibiliza um motorista que fica a disposicao no Conselho Tutelar das
8h00 as 18h00 para conduzir os(as) conselheiros(as) em notificagdes pre-
senciais, denuncias recebidas e reunides, anotando em uma planilha os en-
derecos visitados e os nomes dos conselheiros(as) que utilizaram o carro. A
Secretaria disponibilizou uma chave deste Conselho para o vigilante, que
presta servico das 7h00 até 19h00, abrindo e fechando o espaco. Apds o fe-
chamento do Conselho, o monitoramento passa a ser por cameras.

FUNCIONAMENTO

O Conselho Tutelar de Cidade Tiradentes | faz atendimento aos municipes
de segunda-feira a sexta-feira, das 8n00 as 18h00, nao fechando para o almo-
¢o. Ha um sistema de plantao, realizado através de escalas semanais, no qual
o(a) conselheiro(a) responsavel assume a partir das 18h00 até as 8n00 do dia
seguinte. Ele também é responsavel por coberturas em finais de semana e
feriados. Os(as) conselheiros(as) tém sua identificagao através de um cracha
com nome, RG, data da gestao (10/01/2020 a 09/01/2024), distrito e carim-
bo com a identificagcao do(a) conselheiro(a). O registro dos atendimentos &
realizado através de um programa no computador disponibilizado pelo T.I
da subprefeitura e de uso comum de todos(as) os(as) conselheiros(as), que
possui informagdes como o nome da genitora da crianga e/ou adolescente e
a respectiva situagao correspondente. Até o presente momento, o Conselho
Tutelar Cidade Tiradentes | atendeu aproximadamente dezoito mil familias.
Durante a pandemia, em alguns momentos (de acordo com a situagao da
contaminagdo do coronavirus), por deliberacdo da SMDHC, ficou estabele-
cido o funcionamento aos Conselhos Tutelares das T0h00 as 16h00 para re-
cepcionista e administrativo. Vigilantes e profissionais da limpeza seguiram
realizando os horarios estabelecidos por contrato, o motorista passou a ficar
de sobreaviso para qualquer situacao necessaria e todos(as) os(as) conse-
Iheiros(as) continuaram cumprindo seu horario normal de trabalho.

Conselhos Tutelares Cidade Tiradentes II

ESPACO FISICO

Anteriormente, o CT Cidade Tiradentes Il dividia o mesmo espago com o CT
Cidade Tiradentes |, emn um local — de acordo com os conselheiros(as) — in-
salubre e ndo adequado para o bom funcionamento do trabalho. Em 24 de
setembro de 2016, o CT Cidade Tiradentes |l passou a ter seu proprio espago —
uma casa térrea em boas condigdes, situada na Rua Dr. Guilherme de Abreu
Sodré n® 1045, Vila Prestes Maia.



Segundo todos(as) os(as) conselheiros(as) tutelares, o Conselho esta situado
em um local com pouca seguranca e ficava proximo a duas cagcambas com
lixo, 0 que impunha necessidades redobradas de limpeza e dedetizagcao (em
funcao da presenca de roedores). Por conta disso, solicitaram a subprefeitu-
ra a construcdo de um muro que pudesse assegurar melhores condicdes de
limpeza e seguranca para os(as) conselheiros(as) e os(as) municipes.

Outro aspecto € que, apesar da boa estrutura da casa, o endereco nao é
acessivel para os municipes. Segundo os(as) conselheiros(as), alguns lugares
denominados como Fundao, Vila lolanda e Jardim Vitdria sdo muito distan-
tes e de dificil acesso. Essa populagao precisa arcar com duas condugdes ou
uma caminhada de horas para chegar ao Conselho Tutelar, dependendo de
dinheiro para pagar o deslocamento.

Na entrada do CT Il encontra-se a recepg¢ao com oito cadeiras para os muni-
cipes, um aviso de distanciamento social de 1,5m (por conta da pandemia),
dois banheiros (feminino e masculino) com fraldario e acessibilidade. No
corredor ficam cinco arquivos em estado precario e 5 salas dos(as) conse-
Iheiros(as) para atendimentos individuais. Sobre a mesa de cada conselhei-
ro(a) e na recepgao ha um protetor em acrilico anticontagio, instalado para
protecao durante a pandemia. Ao fundo deste corredor se encontra uma
lavanderia com produtos de higiene. Ha uma cozinha e utensilios, um micro-
-ondas (emprestado), uma geladeira, um armario, um gabinete de cozinha,
um purificador de agua e dois banheiros (feminino e masculino) para uso
dos(as) conselheiros(as).

A administracao do Conselho, antes administrado pela subprefeitura de
Cidade Tiradentes, passou para a Secretaria Municipal dos Direitos Huma-
nos (SMDHC) no inicio de 2018, por decreto da Prefeitura Municipal de Sao
Paulo. Os(as) conselheiros(as) relatam que se deparam com algumas difi-
culdades no cotidiano. Uma delas € a questdo da limpeza no Conselho Tu-
telar, principalmente durante a pandemia, quando houve vezes em que a
funcionaria compareceu em dias alternados para efetuar a limpeza. Deste
entao, a cada atendimento realizado, os(a)s conselheiros(as) passaram a fa-
zer a limpeza da sala.

MATERIAIS

Conselheiros(as) relatam que recebem da Secretaria Municipal dos Direi-
tos Humanos materiais que sado insuficientes para a demanda de trabalho,
como por exemplo canetas que nao funcionam, tendo que trazer canetas
de suas residéncias ou comprar com recursos proprios. Possuem sete com-
putadores, sendo que um ndo funciona. A internet na maioria das vezes ndo
funciona afetando, durante a pandemia, a participagdo em reunides e ca-
pacitagcdes remotas. Para isso acontecer, utilizam seus celulares e rede de
internet pessoal. Possuem uma impressora multifuncional que apresenta
problemas frequentemente, além de muitas vezes ndao haver toner para
repor. Para lidar com essas questdes, dirigem-se entao a Lan House mais
préoxima para imprimir, fazer xerox de documentos ou utilizar a internet, pa-
gando com seu préprio salario. Possuem dois armarios, seis telefones, duas
linhas telefénicas fixas (sendo que uma nao funciona) e dois celulares, sendo
eles destinados ao plantao e para suporte, vinte e trés cadeiras precarias,
seis mesas e dois armarios com chave. Os arquivos se encontram em estado
precario, pois algumas gavetas nao abrem facilmente e faltam pastas sus-
pensas. Os(as) conselheiros(as) muitas vezes buscam doag¢ao de copos de
plastico de uma associagao. Na pandemia, para poderem trabalhar com um
pouco de segurancga, buscaram na SMDHC os EPIs (Equipamento de Pro-
tecao Individual) contra a covid-19, como: termdmetro, alcool gel, mascara
de pano, viseira e divisoéria acrilica nas mesas. Relatam que os produtos que
chegam até o Conselho costumam ndo ser de boa qualidade, o que acaba
afetando o trabalho. Conselheiros(as) relatam que, desde a mudanga para a
nova sede, ndo possuem extintor de incéndio, fato ja relatado para a Secre-
taria de Direitos Humanos.

RECURSOS HUMANOS

A Secretaria de Direitos Humanos administra os contratos das empresas ter-
ceirizadas que prestam servicos nos Conselhos Tutelares. O Conselho Tutelar
nao tinha recepcionista e funcionario administrativo, sendo que ha sete me-



ses foi contratada uma recepcionista. Hd uma empresa que presta servigcos
na recepgao, outra que € a prestadora de servicos de vigilancia e operacional
(limpeza). Ha ainda uma terceira empresa que € a prestadora de servicos
do motorista, que fica a disposicao no Conselho Tutelar das 8h00 as 18h00
para conduzir o(a) conselheiro(a) em visitas domiciliares, denuncias recebi-
das, reunides, anotando em uma planilha os enderecos visitados e marcan-
do o horario de saida e retorno. A Secretaria disponibilizou uma chave deste
Conselho para o vigilante, que presta servico das 7h00 as 19h00, abrindo e
fechando o Conselho. Apds o fechamento do Conselho, o monitoramento
passa a ser por camera.

FUNCIONAMENTO

O Conselho Tutelar de Cidade Tiradentes |l faz atendimento aos municipes
de segunda a sexta-feira, das 8nh00 as 18h00, ndo fechando para o almoco.
O(a) conselheiro(a) tém sua identificagcao através de um cracha que consta
o nome do(a) conselheira(o), RG, data da gestdo, distrito e carimbo com a
identificagcdo do(a) conselheiro(a). O registro dos atendimentos é feito em
um livro, onde consta o nome da genitora da crianga e ou adolescente, sen-
do que cada situagcao corresponde a um(a) conselheiro(a). Desde sua cria-
¢ao, o Conselho ja atendeu aproximadamente nove mil familias. Diante de
um sistema de rodizio, a cada semana um(a) conselheiro(a) assume a dis-
tancia o plantdo noturno e feriados, juntamente com o(a) conselheiro(a) que
€ o suporte/apoio para atender as situacdes. O(a) conselheiro(a) que estiver
de plantao fica a disposicao a partir das 18h00 com término do plantao as
8h00. As sextas-feiras, o plantonista assume das 18h00 até segunda-feira as
8h00. Por conta da pandemia, na fase vermelha, por deliberagcao da SMDHC,
a partir do decreto de n°. 60107 de 03/03/202], ficou estabelecido o funcio-
namento dos Conselhos Tutelares para o publico no periodo das 10h00 as
16h00. Os vigilantes e limpeza seguem horérios definidos em contrato e o
motorista passou a ficar de sobreaviso para atendimento de urgéncias du-
rante o periodo de alteracao. Os(as) conselheiros(as) continuam cumprindo
seu horario normal de trabalho.

DEMANDAS E PRINCIPAIS PROBLEMAS DO TERRITORIO
CONSELHOS CIDADE TIRADENTESIEII

Cidade Tiradentes é um territério conhecido por apresentar altissima vulne-
rabilidade. Boa parte das moradias sao irregulares e em algumas partes do
territorio existe a falta de saneamento basico, havendo, de acordo com os(as)
conselheiros(as), descaso do poder publico para regularizagdo fundiaria.

Além dos dezesseis territdrios que sdao da jurisdicao de atuagao dos Con-
selhos | e Il, hd sempre um crescimento constante de novos territérios, tais
como Wilma Flor, Vitéria, Vaquejada, Maravilha e Professor Arquiteto Cha-
ves. De acordo com os(as) conselheiros(as), alguns municipes encontram
desafios para acessar o 6rgao devido a distancia e dificuldades para loco-
mocdo até o CT.

Alguns servicos da rede apontam a dificuldade de localizar o endereco des-
sas familias em locais irregulares, mas os Conselhos Tutelares atendem,
orientam e encaminham se necessario. O acesso a algumas comunidades da
regidao € uma questdo desafiadora. Os(as) conselheiros(as) relatam que,por
uma questdo cultural, uma boa parte dos moradores se identificam como
moradores de comunidade. Outros, por sua vez, se consideram moradores
de favela, por ndo terem saneamento basico e condi¢cdes dignas de moradia.

Dentre as demandas que chegam ao Conselho e os principais problemas
do territdrio estao a violéncia, negligéncia, maus tratos (agressodes fisicas e
psicologicas) e abandono de incapaz, suspeita de abuso sexual, cuidado em
saude de adolescentes expresso no tema da automutilagao.

As denuncias com suspeitas de violacdo contra criancas e adolescentes tam-
bém chegam do Poder Judiciario, com instrucao de visitas e respostas que
devem ser efetuadas no prazo de 24 horas ou em até 15 dias. Os(as) conse-
Iheiros(as) relatam que existe um sério problema sobre o documento da agao
conselheira protocolado nos érgaos do judiciario. Eles apontam que, quando
€ decretada pelo juiz a busca e apreensao, os oficiais de justica entregam o
relatério do Conselho aos genitores. Tal situagcao faz com que figuem expos-
tos as familias, o que acaba fragilizando a atuagao dos(as) conselheiros(as).



Neste territdrio varios equipamentos foram fechados: CCA's, MSE e
CJ's. O territério tem espacos para as criangas e adolescentes, como o
Ginasio Poliesportivo JK, Centro Cultural Jardim Soares e Centro Cul-
tural do Barro Branco, onde ha varios cursos, porém com lista de espe-
ra. No Centro Esportivo Comunitario também ha cursos de mecanica,
costura, encanamento e outros, porém com poucas vagas disponiveis
(uma média de sete vagas). O Centro de Formagao Cultural Cidade
Tiradentes € o maior equipamento cultural da regido, oferecendo a
populacao atividades artisticas e esportivas, formacdo profissional, la-
zer e meio ambiente, porém também tem escassez de vagas. Os(as)
conselheiros(as) sinalizam ainda auséncia de quatro CCA's.

Os Conselhos Tutelares Cidade Tiradentes | e Il, antes do fechamen-
to de alguns CCA’'s e CJ’'s em 2017, fizeram um levantamento e cons-
tataram que 1246 criangas e adolescentes estavam fora da rede as-
sistencial. Ambos os conselhos protocolaram este fato no Ministério
PuUblico em 2018, porém nao receberam a devolutiva esperada, que
seria a implantagao dos servicos. A grande conquista do territdrio foi

o CAPS Infantil, porém ainda afirmam que pelo niumero de habitan-
tes deveria haver dois CREAS e dois CRAS. Conselheiros(as) enfatizam
que, com uniao entre os Colegiados, tendo a crianga e o adolescente
como prioridade absoluta, continuam na luta por melhorias de politi-
cas puUblicas para o territério de Cidade Tiradentes.
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CARACTERISTICAS DA REGIAO

O distrito surgiu nas imediagcdes da represa Guarapiranga, onde atual-
mente & M'Boi Mirim. No inicio, entre 1827-1829, imigrantes alemaes insta-
laram-se no sertao de Santo Amaro. Em 1914, foi chamado um pastor dos
Estados Unidos para liderar a Igreja Adventista e, junto com ele, veio John
Boehn que, com dinheiro préprio, construiu, em 1915, o Colégio Adventista
no Brasil, hoje chamado de Unasp (Centro Universitario Adventista de Sao
Paulo). O colégio foi tombado em 2018 por ter sido considerado instituigao
de representatividade e importancia como polo indutor de urbanizagao
do bairro no século XX. Com efeito, em 1917, veio a luz elétrica obtida por
represamento do cérrego da Moenda, iluminando o Seminario Adventista,
e postes telefénicos instalados por estudantes desta instituicdo. Em 1923,
a fazenda modelo do Colégio Adventista importa gado holstein (vacas ho-
landesas) dos Estados Unidos, iniciativa inédita no Brasil e em Sao Paulo.
Até 1911, parte das terras da Zona Sul pertencia ao senador Uladislau Her-
culano de Freitas, politico do Parana que vendeu, em 1912, uma parte da
area a Pantaledo Teisen, funcionario publico da Prefeitura de Santo Ama-
ro, gue deu nome ao municipio até 1935, quando foi incorporada como um
dos distritos de Sao Paulo.

Naquela época, a localidade era uma estancia climatica, com colinas
cobertas de florestas, onde existia muita natureza, em campos pratica-
mente despovoados. Segundo relatos, pessoas que residiam e trabalha-
vam no centro da capital paulista se aventuravam cagando, pescando
e acampando na regido, chamada de Santo Amaro. O nome de Capao
Redondo foi dado ao distrito por seus primeiros moradores, por conta
de existir nesta regido um capdo de vegetacao bem redondo, com cerca
de cinquenta quildbmetros de circunferéncia. Era um local de descanso e
lazer nos finais de semana, sem polui¢gao, com cérregos de agua limpa.
Assim, essa regido atraiu muitos adventistas dos arredores e de outros
paises, de forma que sua influéncia é percebida até os dias de hoje, pois

Fonte: Wikimedia Commons

Linha do metré Capao Redondo

neste distrito esta concentrado o maior numero de pessoas e instituicdes adventistas da
Ameérica Latina“.

Por volta de 1930, inUmeras indUstrias se instalaram na regiao, atraindo um grande contin-
gente de mao de obra, vinda principalmente do Nordeste do pais. Em um bairro em for-
magao, cheio de histdria e luta, em 1957, ocorreu o asfaltamento da estrada de Itapecerica,
dando maior acesso a regido. Em 1966, o lider sindical José Gregdrio de Jesus e dona Rosa
fundaram a Sociedade Assistencial do Capdao Redondo, a mais antiga associacao de bairro
da regiao, e, em 1981, foi criada a Fundacao do Centro de Direitos Humanos e Educacdo Po-
pular de Campo Limpo (CDHEP). Nos anos 80, uma das grandes causas da populagao foi a

O
4 Camargo, R. P. de. Realidades e Potencialidades do Distrito de Capdo Redondo, SP. Disponivel no site: https://
sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/12335/1/Rosemary%20Pereira%20de%20Camargo.pdf. Acesso em 01/06/2021



habitagcao digna. Construida atraves do coletivo e das articulagdes da comu-
nidade, o primeiro mutirdo do bairro fez 628 casas, onde cada familia respon-
savel pelo lote realizava a construcao da obra. O movimento e a rua ficaram
conhecidos como Mutirantes. Em 1983, foi inaugurada a COHAB Adventista,
em decorréncia da luta do movimento social pela moradia e a atuacao da
Prefeitura sobre territério de pertencimento dos adventistas, desaproprian-
do a area que tinha dividas de impostos. Essa construcao foi uma referéncia
na regidao que trouxe pessoas do M'Boi Mirim, Santo Amaro e demais bairros.

O Capao é também conhecido pelos seus coletivos de juventude e agdes
culturais por eles empreendidas. Teve notoriedade desde o final do século
XX, por meio dos grupos de rappers e o movimento hip hop que, com a
musica e outras formas de expressao cultural, apresentam fatos e reflexdes
sobre a vida no bairro, enfatizando a violéncia policial, a segregac¢ado na peri-
feria versus centro e o racismo. Pedro Paulo Soares Pereira € o Mano Brown.
Nasceu na cidade de Sdo Paulo em 22 de abril de 1970 e cresceu na perife-
ria da cidade, no bairro do Cap&o Redondo (Parque Santo Anténio). E um
dos componentes e fundador do Racionais MC's, o maior grupo brasileiro de
RAP, fundado em 1988 e que esta entre os grupos musicais mais influentes
do pais e da musica brasileira. Reginaldo Ferreira da Silva, o Ferréz, € um
romancista, contista, poeta e empreendedor brasileiro. Nasceu em 1975, no
Capao Redondo. Ferréz ja publicou diversos livros, linguagem influenciada
pela variante linguistica usada na periferia de Sdo Paulo, e é fundador do
“1Dasul”, grupo interessado em promover eventos e agdes culturais na re-
giao do Capao Redondo, ligados ao movimento hip-hop.

A economia do bairro concentra-se bastante em atividades relacionadas a
cultura. Em 2008 foi inaugurado os CEUs Cantos do Amanhecer, Feitico da
Vila e Capao Redondo e em 2014 foi realizada a inauguracao das instalagoes
provisérias do SESC Campo Limpo.

O distrito de Capado Redondo faz parte da subprefeitura de Campo Limpo,
junto com o bairro Campo Limpo e Vila Andrade. Segundo dados do IBGE
em 2010, o bairro do Capao Redondo era composto por 293.651 pessoas. A
populacio preta e parda é de 53,9% (Rede Nossa S&o Paulo— 2020). E o quin-
to distrito mais populoso da capital da cidade de Sao Paulo, tendo o Indice

Fonte: Wikimedia Common

Figura 6 - Favela Capdo Redondo

de Desenvolvimento Humano (IDH) aproximmadamente igual a 0,782, considerado médio.
A renda média familiar mensal é R$3.379,88 e 26% da populacéo reside em favelas®.

Em 2015, foi considerado o bairro mais violento da cidade por contar com maior numero de
homicidios, segundo dados da SEADE, chegando a 21,9 homicidios por 100 mil habitantes
(considerada pela Organizagao Mundial da Saude como regido de violéncia endémica por-
gue a taxa € superior a 10). Com relacao a mortalidade infantil, a média da cidade de Sao
Paulo é de 11 mortes a cada mil nascidos vivos, sendo que em Capdo Redondo essa propor-
¢ao € de 10,6 de 6bitos para cada mil criangas nascidas vivas de maes residentes no distrito®.

Na regido ha 1 CAPS,1CRAS, 13 UBS, 2 AMAs, 2 CEUs, 1 CECCO. Ha seis Escolas Adventistas,
as escolas do Alvorada, Valo Velho, Campo de Fora, Jardim das Palmeiras, Jardim Lilla e Vila
das Belezas, e os Colégios Adventistas Ellen White e Campo Limpo. Além da Universidade
Adventista de Sao Paulo, UNASP. O distrito possui ainda os colégios catélicos Sao Luiz de
Gonzaga, Sao Vicente de Paulo e Santa Isabel; e os privados Perspectiva, Prisma, Morumbi
Sul, Seiva e o Externato Elvira Ramos. Ha 51 escolas municipais e 27 estaduais. Apesar do alto
nudmero populacional no distrito, ndo ha hospitais publicos pertencentes a regiao, contra-
riando as recomendagdes do Ministério da Saude. O Hospital PUblico mais préximo é o Hos-
pital Municipal Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha, inaugurado em 1990, localizado no Cam-
po Limpo. No Capao Redondo existe o Hospital Adventista de Sao Paulo que é particular.
Existem 7 creches na regido e proximidades e uma estacao de metrd, inaugurada em 2002.

O

5Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), favela € um conjunto de domicilios com, no minimo,
51 unidades, que ocupa, de maneira desordenada e densa, terreno de propriedade alheia (puUblica ou particular) e que
ndo possui acesso a servigos publicos essenciais.

6 Rede Nossa Sado Paulo - Mapa da Desigualdade 2020. Disponivel em www.nossasaopaulo.org.br/2020/10/29/mapa-
da-desigualdade-2020-revela-diferencas-entre-os-distritos-da-capital-paulista/.




O bairro também é marcado pela desigualdade entre a area central e os
subdistritos. Conforme opinido de um(a) dos(as) conselheiros(as) do Capao
Redondo, o acesso as instituicdes adventistas, por exemplo, € limitado, uma
vez que ndo ha vagas para toda a populagao e sua frequéncia acaba sendo,
em maior numero, das pessoas que estao proximas ao centro do bairro e
com maior poder aquisitivo.

HISTORIA DO CONSELHO TUTELAR CAPAO REDONDO

O Conselho Tutelar Capao Redondo foi criado pelo Decreto Municipal 56.142
de 29 de maio de 2015. Do grupo de conselheiros(as) tutelares que ocupa-
ram os cargos em 2016, a maioria integra o Conselho até hoje. Contam que,
ao chegarem no espacgo destinado ao Conselho pelo municipio, encontra-
ram um galpao abandonado que continha apenas 5 mesas e 5 cadeiras, sem
divisdrias, sem energia elétrica e sem torneiras de agua. Nao tinha telefone
e nem computador. Localizava-se em uma rua deserta, residencial e bas-
tante perigosa. Assim, o inicio do trabalho se deu com uma representacao
dos(as) recentes conselheiros(as) tutelares a prefeitura regional. Em decor-
réncia desse ato, foram transferidos para ocupar um espag¢o na Prefeitura
Regional, ja ocupado pelo Conselho Tutelar de Campo Limpo. Eram 5 salas
compartilhadas por todos(as) os(as) conselheiros(as). Permaneceram assim
por 4 meses, periodo em que, conforme alegam, aprenderam bastante com
os(as) conselheiros(as) do Campo Limpo. No entanto, diante da necessidade
de estarem em um local estruturado para realizar os atendimentos confor-
me os critérios de exigéncia do Estatuto da Crianga e Adolescente, repre-
sentaram, dessa vez ao Ministério Publico, para a providéncia de um espaco
adequado para o funcionamento do Conselho Tutelar do Capdo Redondo.
Para isso, cogitaram espagos no CEU (Centro Educacional Unificado) ou no
CIC (Centro de Integracao e de Cidadania), onde se instalaram e estdo até
os dias atuais. Com uma histdria que ja comegou com luta, o Conselho de
Capao Redondo reflete o protagonismo social que deu fama ao bairro. Estao
em constante contato com atores da Rede de Protecao da Crianca e Ado-

lescente, contando com os membros do Ministério Publico para conseguir a
ampliagao de vagas na area da saude e assisténcia, principalmente no que
se refere ao atendimento de vitimas de violéncia fisica e psicoldgica ou de-
corrente de negligéncia.

ESPACO FisiCO

O Conselho Tutelar de Capao Redondo localiza-se na
Estrada de Itapecerica, 8887, 5° andar — Capao Re-
dondo. Conta com 1recepgao;1quartinho com arma-
rio artesanal onde ficam brinquedos e uma mesinha
para as criangas brincarem; 5 salas de atendimento
dos(as) conselheiros(as); 1 sala de arquivo e 1 cozinha
improvisada. O banheiro fica no prédio e é dividido
com outros setores da administracao publica.

MATERIAIS

No ambiente ha 1 telefone e 7 computadores, mas até
o momento, ndao ha servico de WIFI.

RECURSOS HUMANOS

Trabalham no Conselho Tutelar, além dos(as) conse-
Iheiros(as), um motorista, um guarda, uma recepcio-
nista e um auxiliar administrativo.



FUNCIONAMENTO

Os horarios de atendimento presencial do Conselho, antes da pandemia,
eram de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00, com um revezamento
de plantdes para atendimentos fora desse horario e aos finais de semana.
As reunides do colegiado sao realizadas as quartas-feiras, na parte da tarde.
Com excegdo do periodo excepcional causado pela pandemia, existe uma
agenda movimentada: em todas as semanas os(as) conselheiros(as) do Ca-
pao Redondo participam de reunides com membros da rede de atengao a
crianca e adolescente e com a Promotoria Publica, para discutir os casos que
estdo em atendimento.

DEMANDAS E PRINCIPAIS PROBLEMAS DO TERRITORIO

No territério do Capao Redondo ha uma caréncia de vagas hospitalares.
Mesmo antes da pandemia, essa demanda estava sendo apontada pelos(as)
conselheiros(as), uma vez que nao existe um hospital no distrito e os atendi-
mentos médicos sao realizados no distrito de Campo Limpo. Além disso, as
vagas dos servi¢os publicos oferecidos na regido estdao sempre preenchidas,
de forma que existe uma demanda muito maior por servicos da Assisténcia
Social e Saude do que o poder publico esta sendo capaz de oferecer. Isso so-
brecarrega o trabalho dos(as) conselheiros(as), que tém observado aumento
de demandas relacionadas a automutilacdo e depressdo entre criangas e
adolescentes e a superlotagao dos servigos da SPVV (Servico de Protecao a
Crianga e Adolescente) e CAPS (Centro de Atengao Psicossocial). Isso porque
o paragrafo 2° do artigo 6° da Lei 13.819 de 26 de abril de 2019 traz a obrigagado
de notificagdo compulsoéria dos casos de automutilagdo e suicidio (na forma
tentada ou consumada) de criangas e adolescentes aos Conselhos Tutelares,
para que seja verificada as condi¢cdes de cuidados em suas familias.
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Reflexoes

ESTRUTURA E CONDICOES
DE PROCESSO TRABALHO

Parte-se da premissa de que criar condi¢gdes para o funcionamento pleno
dos Conselhos Tutelares € fundamental para a protecao integral das crian-
¢as e adolescentes. De acordo com a Resolugao 170 — Conselho Nacional dos
Direitos e do Adolescente - CONANDA, Art.4° §1° de 17 de margo 2010, para a
finalidade do caput, devem ser consideradas as seguintes despesas. a) cus-
teio com mobiliario, dgua, luz, telefone fixo e moével, internet, computadores,
entre outros necessarios ao bom funcionamento dos Conselhos Tutelares.

No contato com os CTs, foi possivel observar a indignagao e a impoténcia
dos(as) conselheiros(as) com relagdao a algumas questdes referentes a sua
estrutura de trabalho. Com relagao, por exemplo, a questao operacional da
limpeza nos Conselhos Tutelares, consideram insuficiente a designacgdo de
um profissional que executa a limpeza por um periodo de somente duas
horas por dia, por ter que fazer um trajeto para limpar mais dois ou trés ou-
tros Conselhos. Por conta disso, conselheiros(as) tutelares relatam ter que,




para além de suas fungdes e atendimentos aos municipes, realizar a limpeza
do local. Por conta da alta rotatividade de pessoas no espaco, muitas vezes,
horas apds a limpeza, é visivel a sujeira de mesas e chao, algumas vezes com
fezes de roedores. Diante da estrutura fisica de cada Conselho Tutelar e do
numero relevante de atendimentos, o ideal seria o operacional da limpeza
ficar em horario integral.

Com relagdo aos equipamentos, conselheiros(as) relataram que os compu-
tadores fornecidos ndo cooperam com bom funcionamento para a progres-
sao dos atendimentos e da realizacao de reunides através de videochama-
das. Como resultado, os conselheiros(as) sentem-se impotentes e limitados
para ajudar a comunidade com as ferramentas que possuem. Muitas vezes
acabam resolvendo essa questdo dividindo os custos de internet entre eles.
Computadores e Wi-Fi em bom funcionamento sdo necessarios e importan-
tes para a realizacdo de inUmeras reunides remotas com a rede, principal-
mente no momento da pandemia. Também com relacdo aos materiais de
escritério, nos Conselhos trabalhados foi observado o fornecimento abaixo
da demanda real, fazendo com que os proprios conselheiros(as) realizassem,
com seu préprio dinheiro, a compra do material necessario, como canetas e
papel. Muitos tém sido os desafios para os(as) conselheiros(as) e as Comis-
soes Permanentes’ do conselho. A Comissao Tematica de Estrutura, solicitou
a Secretaria de Direitos Humanos informacdes sobre o valor orcamentario,
para assim conseguir uma estrutura organizacional. Nos trés Conselhos foi
possivel observar que a organizagao da estrutura para conseguir realizar as
atividades faz parte da rotina diaria, para além das funcdes dos(as) conse-
Iheiros(as), sendo que as adequacdes conseguidas até o momento se deram
através da organizacdo e luta dos conselheiros(as). A estrutura é essencial
para um bom funcionamento dos atendimentos nos Conselhos Tutelares.

O

7 A Comissdo Permanente dos Conselhos Tutelares tem a fung¢do de representar os Conselhos
Tutelares da cidade nas decisbes e encaminhamentos definidos em assembleia e € composta
por: a) dois representantes de cada setorial; b) os coordenadores das comissdes tematicas; c) os
coordenadores das setoriais. As comissdes tematicas sdo definidas em: a) Comissdo Permanente
de Acompanhamento das Medidas Socioeducativas; b) Comissdao Permanente de Politicas
Publicas e Assisténcia Social; c) Comissdo Permanente de Educacgdo e d) Comissdo Permanente
de Direitos Sociais e Estrutura.

REGISTRO

O registro administrativo € indispensavel aos Conselhos Tutelares, pois os dados dos atendi-
mentos revelam as demandas em seu territério. Os dados sistematizados nos mostram quais
situacgdes possuem um indice de maior relevancia e atencao, qual fato e acontecimento sdo
prioritarios e a necessidade de modificagcao, adequacao ou implantagdo de algum servico.
Para o registro integrado dos atendimentos da rede, existe o Sistema de Informacdes para
Infancia e Adolescéncia — SIPIA, que € um sistema nacional de registro de informagado da
violagao dos direitos da crianga e adolescente. Sua proposta é realizar um processamento de
diagnosticos, apreciagdo e compreensao de dados, remetendo ao Ministério Publico, Vara
da Infancia e Juventude, entre outros. A partir do preenchimento do SIPIA, é possivel su-
pervisionar as instituicdes, OSCs e entidades, obtendo os dados corretos para elaboracao de
orcamento e formulagao de politicas publicas.

Digiacomo (2016) considera que € um dever institucional do érgao Conselho Tutelar alimen-
tar o SIPIA, visando colher e sistematizar dados relativos aos atendimentos prestados e as



principais demandas e deficiéncias dos municipios. Sem um sistema desse
porte, ha dificuldades por parte do controle social da infancia (CONANDA/
CONDECA/CMDCAS) para tracar as diretrizes e prioridades das politicas pu-
blicas que devem ser executadas pelos poderes executivos nas esferas fede-
ral, estadual e municipal.

O entendimento de Digiacomo pode ser apoiado no fato de que as diretrizes
mais recentes do SIPIA Conselho Tutelar incidem na Resolugao CONANDA
178/2016. Acrescenta-se a esse argumento a atualizacdo do SIPIA Conselho
Tutelar ocorrida em 2018, conjuminando em 2019 com a revisao do Manual
passo a passo do SIPIA Conselho Tutelar, por meio do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos. Cabe destacar que ndao € necessario ins-
talar esse sistema nos computadores, como requerido anteriormente. No
site do Observatério Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente é
possivel acessa-lo online.

Nos Conselhos trabalhados, foram observadas diferentes formas de registro:
o preenchimento de um livro, um instrumental e também o uso de um sis-
tema de registro com perguntas para identificagao do responsavel legal da
crianga e/ou adolescente e qual direito foi violado. Nenhum dos trés Conse-
Ihos — Cidade Tiradentes | e Il e Capao Redondo — fazem uso do sistema do
SIPIA. Os(as) conselheiros(as) entendem que, para alimentar o sistema com
as informacgdes necessarias, precisam de computadores em perfeito estado
de uso, além de capacitagao para conhecimento sobre o funcionamento do
SIPIA. Ademais, relatam que por conta da intensa demanda de trabalho do
cotidiano, ndo tém tempo para alimentar o sistema. Um(a) dos(as) conse-
Iheiros(as) do CT Capao Redondo, em contraposi¢cao a forte ideia de que o
sistema nao funciona, traz a reflexao sobre as consequéncias de ninguém
usar — “talvez se todos utilizassem, seria possivel apontar os erros e construir
um caminho para construcao de melhorias.”

TRABALHO EM REDE E RELACAO COM AS POLITICAS PUBLICAS

Nao é possivel efetivar a protecao integral, direito de todas as criancas e ado-
lescentes e dever de todos, atuando isoladamente, ou em agdes segmentadas.
Para que criancas e adolescentes tenham protecdo integral é preciso o esforco
de todos os integrantes do Sistema, a fim de organizar e efetivar a atuacao
conjunta e planejada, em todos os niveis e de modo transversal e intersetorial
(Digidacomo, 2014).

A rede deve ser fruto de uma construcdo coletiva, que precisa do engajamento
de todos os 6rgaos e agentes corresponsaveis, que devem somar esforgos e
integrar/ articular suas a¢des na busca de solugdes concretas e definitivas para
0s casos atendidos.

Preconiza o art.136 da Lei n°.8.069 de 13 de julho de 1990 (ECA) que o CT,
para promover a execugao de suas decisdes, pode requisitar servicos publi-
cos nas areas de saude, educacao, servigo social, previdéncia, trabalho e se-
gurancga.

Para uma boa execugao das agdes, muitas vezes € indispensavel aos conse-
Iheiros(as) tutelares requisitarem psicélogos, pedagogos, assistentes sociais,
médicos e outros atores, com parecer e avaliagdes necessarias para o correto



encaminhamento do caso. A requisi¢cdo é, portanto, uma prerrogativa fun- REFLEXOS
cional do(a) conselheiro(a) tutelar, para complementar suas observacdes e
analises, bem como fundamentar suas decisdes dos casos que ja tiveram

um atendimento inicial. DA PANDEMIA

Nos Conselhos Tutelares de Cidade Tiradentes | e Il, segundo os(as) conse-
Iheiros(as), em meados de 2017 houve reunides com a Supervisao de Assis-
téncia Social (SAS), CREAS, CRAS para alinhar o fluxo das demandas, forma-
lizando através de e-mail que os Conselhos Tutelares deveriam encaminhar
as requisi¢cdes a SAS, cabendo a ela distribuir os casos para atendimento de
uma equipe multidisciplinar, decidindo assim o que seria necessario a cada
situacao e para qual profissional seria encaminhado o caso.

Foi possivel observar que a dificuldade de cumprimento dos prazos e retor-
no das requisi¢des é constante, tendo os Conselhos que reiterar ou se dirigir
até os 6rgaos citados, para saber com quem esta a situagdo e qual é o retor-
no dos atendimentos encaminhados.

Nos Conselhos de Cidade Tiradentes | e |l, foi relatada a existéncia de familias
gue moram nas encostas, ndo tendo conhecimento do Bolsa Familia e ou-
tros beneficios, além de criangas e adolescentes sem o registro de Certidao
de Nascimento, por conta da grande dificuldade desta populagdao acessar
0s 6rgaos publicos. Nota-se que, neste territorio, existem desafios para im-
plementar politicas publicas, devido a falta de documentacgado e auséncia de
espagos com documentagao regularizada para os servigcos. Diante disso, €
relevante o registro de dados com as demandas sociais, podendo identificar
os problemas e reivindicar que as politicas publicas sejam implementadas
pelo Estado.
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Os(as) conselheiros(as), durante os encontros, perceberam que havia a ne-
cessidade de renovar e aprimorar alguns instrumentais, tais como requisi-
coes, fichas escolares, entre outros, devido ao crescimento diario do nimero
de habitantes no territdrio e a incompletude de dados na rede, tais como
contato/endereco dos atendidos na Educacao, Salde e Assisténcia. Eles
compreendem a necessidade de ampliacao de politicas publicas no distrito/
territorio, pois ha dificuldade de acesso a moradia, saude, transporte, segu-
ranga, saneamento basico e lazer.

ARICANDUVA-FORMOSA-CARRAO
BUTANTA

CAMPO-LIMPO

CAPELA DO SOCORRO

CASA VERDE-CACHOEIRINHA
CIDADE ADEMAR

CIDADE TIRADENTES
ERMELINO MATARAZZO
FREGUESIA-BRASILANDIA
GUAIANASES

IPIRANGA

ITAIM PAULISTA

ITAQUERA

JABAQUARA
JACANA-TREMEMBE

M'BOI MIRIM

PINHEIROS
PIRITUBA-JARAGUA
SANTANA-TUCURUVI

SANTO AMARO

SAO MATEUS

SAO MIGUEL

SAPOPEMBA

VILA MARIA-VILA GUILHERME
VILA MARIANA

VILA PRUDENTE




Capao Redondo e Cidade Tiradentes receberam destaque no levantamento realizado pela
Fundacao SEADE sobre os bairros mais atingidos pela covid-19, em razdo da situagao critica
de saude. Fatores como domicilios em favelas, concentracdo de mais de 3 habitantes por
dormitério e presenca de esgotamento sanitario foram aplicados para calcular um [ndice
de Precariedade Territorial que tem relagao com os maiores danos causados pela pandemia.

Além disso, pelo fato da oferta de empregos nessas regides nao abarcar toda a demanda po-
pulacional, os moradores enfrentam problemas com mobilidade, pois dependem do trans-
porte publico. Cidade Tiradentes sofre com o fato do metré ndo chegar ao longinquo leste.
Com a pandemia, as linhas de 6nibus foram reduzidas e, assim, os moradores dessas regides
gue precisavam trabalhar fora de casa para garantir a sobrevivéncia de suas familias, sem a
opgao de realizar trabalho pela via remota durante a pandemia, enfrentam riscos, passando
horas nos coletivos em percursos para o centro da cidade.

ATENDIMENTOS NA PANDEMIA

Em pesquisa realizada pela Unicef (2020)8 sobre o impacto nacional do isolamento social
sobre as criangas e adolescentes, verificou-se que 54% de familias entrevistadas afirmaram
gue o(a) adolescente apresentou algum sintoma relacionado a saude mental. Além dis-
so, apesar de ocorrer uma redugao no numero das denudncias de violéncia nos CTs, existe
grande preocupacao em relagao a possibilidade de ter havido um aumento da violéncia
praticada contra criangas e adolescentes. Ha a hipdtese de que a subnotificagcao estaria re-
lacionada ao fato das escolas e outras organizagdes que geralmente realizam as denuncias
estarem fechadas ou com horario reduzido no momento da pandemia.

Desde o inicio da covid-19, a atividade dos Conselhos Tutelares foi considerada de relevan-
cia publica, ndo devendo parar. Sendo assim, foi recomendado que os(as) conselheiros(as)
mantivessem os canais que propiciam o contato dos municipes, para atendimento que nao
fosse presencial. Ficaram, portanto, facilitados os contatos por telefone e email no Conselho

O

8 Pesquisa Impactos Primarios e Secundarios da covid-19 em Criangas e Adolescentes. Disponivel em: www.unicef.
org/brazil/media/11996/file/apresentacao_segunda-rodada_pesquisa_impactos-primarios-secundarios-covid-19-
criancas-adolescentes.pdf

do Capao Redondo e nos Conselhos de
Cidade Tiradentes. Na fase emergencial,
os(as) conselheiros(as) passaram a aten-
der presencialmente somente as noti-
ficagdes com hora marcada. Porém, os
municipes que procuravam os CTs sem
agendamento prévio eram também
atendidos para as orientacdes devidas.

Na experiéncia dos Conselhos de Cidade
Tiradentes, as chamadas nos plantdes,
normalmente realizadas pelo hospital,
batalhdo de policia, delegacia, devido a
denuncia de agressoes, crianga perdida
e evasao de SAICA, diminuiram com a
pandemia. Com efeito, costumeiramen-
te os casos de ameaca e/ou violacdes
dos direitos das criancas e adolescen-
tes chegam ao conhecimento dos(as)
conselheiros(as) tutelares por ligagdes
telefénicas de vizinhos, parentes e ano-
nimos, mas, em maior parte, por notifi-
cagdes provindas de servicos de saude
(hospital, UBS, centros de saude etc.) e
das instituicdes de educacao. Quando
encaminhadas pela Educagao, o Conse-
Iho Tutelar solicita as escolas que preen-
cham um formulario. Como as criangas
deixaram de ir as escolas e as familias
passaram a evitar ir as UBS e centros de
salde, diminuiu consideravelmente o
ndmero das demandas aos Conselhos
Tutelares, principalmente no que con-
cerne as denuncias de violéncias.
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PANDEMIA E EDUCAGAO

Como consequéncia da pandemia, em margo de 2020 as escolas tomaram
a medida de fechar as portas e ndo mais receber presencialmente os(as)
alunos(as) matriculados(as), adaptando-se para realizar as atividades edu-
cacionais de forma remota. Diante desse desafio, varios aspectos foram
se revelando como obstaculos a serem superados. O Conselho Tutelar de
Tiradentes | recebeu muitos relatérios de evasao escolar. Com relagao aos
estabelecimentos municipais e estaduais, as escolas buscaram desenvolver
atividades utilizando a comunicacdo por WhatsApp, contato telefénico e/ou
visitas domiciliares para a entrega de materiais, orientagdes, etc.

A partir de informacdes fornecidas pelo Centro de Direitos Humanos e Edu-
cacgao Popular (CDHEP) de Campo Limpo, as escolas de Capao Redondo es-
tavam com os cadastros dos(as) alunos(as) desatualizados, o que dificultou
o0 contato com seus pais. Esse fato foi mais prejudicial aos alunos(as) nessa
época de confinamento social, pois, somente por meio dos dados informa-
dos é que a escola pode entrar em contato com a familia.

No Conselho Tutelar de Tiradentes Il foi protocolada a evasdo escolar de 300
alunos pela Educagdo, a maioria sem telefone ou com enderegos incom-
pletos. E importante levar em conta a maior vulnerabilidade destes(as) alu-
nos(as) na pandemia, ja que grande parte ndo tem acesso a tecnologia, por
ndo possuir computador, telefone ou internet.

O Conselho Tiradentes Il também informou que existe muita dificuldade
para as criangas acompanharem as aulas e cumprirem as tarefas pelo siste-
ma remoto. Neste Conselho, para auxiliar a integracao entre as instituicdes
educacionais e as familias das criangas matriculadas, no periodo da pande-
mia, quando o momento exigiu a recuperacao dos dados que ja estavam
desatualizados, realizaram contato com o responsavel legal das criangas e
adolescentes que foram prejudicados com evasdo escolar e informou, um a
um, que deveriam se dirigir até a escola para pegar o material de estudo e
tecnologia que estava sendo disponibilizada (tablets, chip para celular etc.).

Além disso, houve diversas situag¢des de auséncia dos pais diante da solicita-
¢ado das escolas de contarem com sua visita presencial para levar e trazer os




materiais escolares e as tarefas dos(as) filhos(as). Dessa forma, por conta do
nao comparecimento dos pais, as escolas qualificaram como evasao escolar,
fazendo encaminhamento ao Conselho Tutelar.

PANDEMIAE O TRABALHO EM REDE

Outro aspecto decorrente da pandemia que alterou o funcionamento dos Conselhos e, por
consequéncia, a garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes, foi o engajamento e o
encaminhamento dos casos com a rede. Eram constantes (uma vez por semana) as reunioes
presenciais com os representantes dos atores do Sistema de Garantia de Direitos para a dis-
cussao e encaminhamento dos casos. Durante a pandemia, além dos servicos da Assisténcia
terem diminuido suas potencialidades devido a reducdo de horarios de atendimento e pes-
soal, também ficou mais lento o atendimento as criancas e adolescentes. A auséncia da co-
municacao dificultou ao Conselho Tutelar do Capao Redondo, por exemplo, o acolhimento
pelos atores da rede do encaminhamento dos casos e a real e mais complexa compreensdo
dos setores sobre a problematica apresentada por cada um.

De fato, na fase emergencial da covid-19, o CRAS passou a funcionar em horario reduzido e
a Saude voltou a ter prioridades em atendimentos emergenciais. Sendo assim, houve casos
em que a rede delegou a sua funcdo de realizar visitas domiciliares ao Conselho Tutelar.
As atividades dos 6rgaos do poder judiciario tornaram-se remotas, porém os(as) conselhei-
ros(as) da Cidade Tiradentes | e Il e do Capao Redondo continuaram em comunicagao, pro-
tocolando relatérios nos érgaos judiciais e representacdes, quando necessario.

PANDEMIA, INFECCAO E OBITOS NOS CONSELHOS PESQUISADOS

Devido a covid-19, o Conselho Tutelar de Tiradentes Il enfrentou algumas situacdes de enor-
me pesar. O motorista, Sr. Edmilson Gomes Bonfim, apresentou mal-estar, comunicando
a(o) conselheira(o) que ndo estava bem. Ao chegar no final do dia, ele avisou que estava
internado, havia feito exames e aguardava o resultado, mas infelizmente foi a dbito, em 18
de janeiro de 2021. O Conselho Tutelar entrou em contato com a SMDHC, relatando a morte

do motorista e solicitando exames. A resposta chegou depois de dois dias, para que o(a)s
conselheiro(a)s fizessem os exames de covid-19. Somente conseguiram afastamento depois
do falecimento do motorista, com atestado médico de 5 dias, deixando o Conselho fechado,
porém trabalhando por meio dos celulares de plantdo e suporte. Posteriormente, também
no Conselho Tutelar |, ocorreu o tragico falecimento da conselheira Lourdes Dias de Almeida,
em 05 de abril de 2021, em decorréncia da infecgao por covid-19. Diante desse evento, os(as)
conselheiros(as) perceberam que deveriam tentar se imunizar — apesar da Prefeitura ndo os
ter indicado na lista de prioridade para o recebimento de vacina — pois continuaram cum-
prindo suas atribui¢cdes de zelar e garantir os direitos da crianga e adolescente.

No Conselho Tutelar do Capao Redondo, uma conselheira foi infectada pela covid-19. Em
marco de 2021 teve manifestagcao de sintomas, mas ficou afastada em quarentena e se recu-
perou. Felizmmente, os(as) outros(as) conselheiros(as) nao foram infectados.

PANDEMIA E VACINACAO DOS(AS) CONSELHEIROS(AS) TUTELARES

Em margo de 2020, foi anunciado pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Hu-
manos (MMFDH), em parceria com o Conselho Nacional dos Municipios (CNM), que a fungao
do(a) conselheiro(a) tutelar constitui servigco publico relevante e que, por isso, durante o pe-
riodo de pandemia do coronavirus, o atendimento nao poderia ser negligenciado. Essa foi a
mensagem de uma carta de recomendacdo publicada no site do Governo Federal, orientan-




do, assim, que as Secretarias de Saude municipais disponibilizassem mate-
riais como alcool em gel, mascaras individuais e luvas, com a finalidade de
garantir a seguranca pessoal dos(as) conselheiros(as).

Os Conselhos Tutelares de Capao Redondo, Cidade Tiradentes | e Cidade
Tiradentes |I, assim como todos os Conselhos Tutelares do Brasil, mantive-
ram suas atividades durante a pandemia, atendendo casos, muitas vezes,
gue envolviam risco de morte de criangas, estando na rua e em UBSs para
efetuar suas diligéncias. Apesar disso, até o momento da elaboracdo e pu-
blicacdo desta publicacdo (junho de 2021), na cidade e estado de Sao Paulo,
nao foi dada a prioridade para a vacinagao dos(as) conselheiros(as) tutela-
res. Somente em 27 de janeiro de 2021 a Prefeitura de Sao Paulo ampliou
a campanha de vacinagao dos profissionais da saude, incluindo na lista os
profissionais da Assisténcia Social. No entanto, a Secretaria Municipal de As-
sisténcia e Desenvolvimento Social, ao administrar as doses que |hes eram
fornecidas para imunizar os profissionais, ndo incluiu os(as) conselheiros(as)
tutelares. Diante desse cenario, em todo Brasil, assim como em municipios
do estado de Sao Paulo, observaram-se iniciativas de protestos, representa-
coes ao Ministério Publico, solicitacdes formais dos membros de varias ins-
tancias do Poder Legislativo ao Poder Executivo , reivindicando a prioridade
da imunizacao dos(as) conselheiros(as) tutelares. Desta forma, em abril de
2021, as Associacoes e Foruns de Conselheiros Tutelares do Brasil (FCNCT),
apods terem feito varias incursdes por meio de oficios enderegcados ao Mi-
nistério da Saude, Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente, Confederagcdao
Nacional dos Municipios (CNM), governadores, secretarios estaduais e mu-
nicipais da saude e prefeitos, ingressaram a acao civil pdblica contra a Uniao
para incluir os(as) conselheiros(as) tutelares na fase prioritaria do Plano Na-
cional de Operacionalizagao da Vacinagao contra a covid-19 em todo o Brasil.

DESAFIOS OBSERVADOS

Os Conselhos Tutelares de Cidade Tiradentes |, Il e do Capdao Redondo ainda
enfrentam o desafio de lidar com a falta de conhecimento dos atores da
rede de protecdo e garantia dos direitos da crianca e adolescente a respeito
das suas reais atribuicdes, direitos e deveres. Com efeito, ainda é grande o
desconhecimento, o que, muitas vezes, causa conflitos entre os profissionais,
atraso no atendimento aos que precisam, risco aos(as) conselheiros(as) tu-
telares quando s&o ameacados e/ou exigidos por autoridades de delegacias,
judiciais, oficiais de justica, a atuar sem o amparo legal, ou pior, contrariando
a pertinente legislagao que regula suas atividades.

Algo que ficou recorrente no periodo da pandemia no Conselho Tutelar Ci-
dade Tiradentes Il, por exemplo, é o fato das instituicdes da Educacao, As-
sisténcia Social e da Saude retornarem aos conselheiros(as) o encaminha-
mento de pedido de visitas domiciliares relatando que a rede nao vai até
determinados locais, alegando que o endereco nao foi encontrado ou que
nao pertence a jurisdicao destes 6rgaos.

Sob um aspecto mais amplo, é importante abordarmos que, por varios la-
dos, temos observado que a pandemia tornou mais evidente a desigualdade
social presente no Brasil, no planeta e na cidade de Sao Paulo e o projeto
politico e econémico de manté-la.

Um fator, dentre tantos outros, bastante determinante nesse panorama, e
mais ainda no momento pandémico que estamos passando, € o acesso a
tecnologia digital. Em 2017, a Unicef em seu Relatdrio Situagao Mundial da
Infancia 2017: as criancas em um mundo digital, ja apontava para o fato de
gue a tecnologia digital € o novo indicador de desigualdade. Esse aspecto
trouxe grande dificuldade aos(as) conselheiros(as) tutelares para o enfrenta-
mento dos desafios impostos pela pandemia na realizagcdo de suas atribui-
coes: o dificil acesso a internet pela populagdo do bairro, uma vez que existe
pouco investimento das operadoras na regiao, de forma que é precaria a
estrutura tecnoldgica para aportar as assinaturas solicitadas, e oferecer o
servico adequado de acesso ao Wifi. Salienta-se que nas sedes dos trés Con-
selhos Tutelares pesquisados ndo existe servico de conexao de internet sem



fio. Nossas reunides foram todas realizadas por meio dos planos particulares
dos celulares dos(as) conselheiros(as).

A auséncia de investimentos e preocupacao do setor publico e do setor pri-
vado em relagao aos Conselhos Tutelares relaciona-se com o descaso desses
setores da sociedade com a populagao periférica e mais dependente dos
servigos publicos. Nesse contexto, em toda atuagao do(a) conselheiro(a) esta
contida, além da defesa da garantia dos direitos das criancas e dos adoles-
centes, uma luta regional para diminuir a desigualdade social no pais.

BOAS PRATICAS OBSERVADAS

Os Conselhos Tutelares de Cidade Tiradentes |, Cidade Tiradentes Il e Capao
Redondo tiveram uma histéria de conquistas ao se estabelecerem como
Conselhos nos locais em que atuam hoje. Trata-se de atos, representacoes
perante Ministério Publico e reivindicagcdes perante o Poder Executivo para
gue os espacos em que atuam venham a ter as condicdes previstas no Esta-
tuto da Crianca e Adolescente (ECA). Essa luta, no entanto, ainda nao termi-
nou, pois como vimos, ainda € preciso que esses espagos sejam melhorados
no gue se refere as instalagdes de equipamentos de comunicagao (telefo-
nes) e tecnologia para o uso adequado de internet. Observa-se que nao faz
sentido focar na problematizagcao do uso do SIPIA, se os Conselhos Tutelares
ndo possuem computadores suficientes e servico de Wifi para entrar em
programas de integracao nacional.

Os trés Conselhos pesquisados possuem formularios que sdo utilizados para
orientar as instituicdes de ensino sobre como proceder antes de enviar os
casos para os CTs e quais informacdes devem ser fornecidas ao Conselho
nesse momento. Em especial, os Conselhos Tutelares Cidade Tiradentes | e Il
desenvolveram um instrumental de coleta de informagdes que tem contri-
buido com a realizagao do trabalho desenvolvido.

A sede do Conselho Tutelar | anteriormente se encontrava em um local insalubre, com alta
presenca de roedores e insetos, além de alagamentos no periodo de chuvas. No mesmo lo-
cal havia um ferro velho com pilhas de carros, madeiras, concretos etc. Segundo os(as) con-
selheiros(as), quando as pessoas chegavam, achavam que era um lixao. Com a implantagao
do Conselho Tutelar Cidade Tiradentes Il, os dois Conselhos Tutelares de Cidade Tiradentes
ficavam no mesmo espaco, sem privacidade para atender a populagao. Os colegiados se
uniram para a realizagao de muitas agdes, como paralisagao e carta de repudio, contando
com o apoio do Férum da Crianga e do Adolescentes do distrito e da Defensoria Publica.
O Ministério Publico pressionou a SMDHC para a obtengdo de um espaco proprio para os
Conselhos Tutelares, ou seja, através da luta de muitos anos, aconteceu a locagao das casas
e cada Conselho passou a ter sua prépria sede.

Foi possivel identificar no Conselho Capao Redondo uma iniciativa muito interessante. An-
tes da pandemia causada pela covid-19, esse Conselho realizava palestras em instituicdes de



educacao, de saude e outras, para divulgar as atividades do Conselho Tute-
lar e tornar mais compreensivel suas atribui¢cdes. Certa vez, tiveram a opor-
tunidade de realizar uma dessas palestras para as criangas de uma escola.
As criancgas foram reunidas no patio e os(as) conselheiros(as) comegaram
a contar o que € o Conselho Tutelar, o que fazem etc. No inicio, as criancas
estavam com medo dos(as) conselheiros(as), e acreditam que isso ocorre em
razdo da informacao distorcida que lhes é transmitida. Depois que termina-
ram, abriram a possibilidade para as criangas participarem, fazer perguntas
e comentar. Pediram para as criancas fazerem uma fila e cada uma foi aten-
dida pelos(as) conselheiros(as). A fila ficou longa, havendo grande interesse
das criancgas, com diversas perguntas diferentes. Eis que, em um momento,
chegou a um(a) dos(as) conselheiros(as) uma menina de 9 anos que come-
¢ou a chorar muito e dizer que sofria dentro de casa. Acabou revelando os
atos de abuso sexual que seu irmao de 16 anos praticava contra ela, sem
gue seus pais soubessem. Essa, portanto, foi uma denuncia realizada pela
propria crianga, que permitiu ao Conselho Tutelar atuar, fazendo os encami-
nhamentos necessarios.

Tal iniciativa € muito positiva porque, quando as palestras sao apenas dire-
cionadas aos adultos, professores e pais, os alertas sdo dados para os sinais
gue a criancga vai manifestar quando ja esta ha algum tempo sofrendo a
violéncia. Nesse caso apresentado, anteciparam-se etapas, além de ter pos-
sibilitado o protagonismo infantil. Essa experiéncia traz aos(as) conselhei-
ros(as) um novo desafio neste momento de pandemia: como ter esse canal
de comunicagao com as criangas de forma nao presencial?

O Foérum da Crianga e Adolescente de Cidade Tiradentes em reuniao com
o Conselho Tutelar Cidade | e Il e o SPVV, fizeram uma programagao para
fazer uma acgao no Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploragao Sexual
de Criancas e Adolescentes. Do dia 18 de maio até 04 de junho de 2021, es-
ses drgaos estdo unidos para palestrar nos equipamentos socioassistenciais,
como por exemplo, CCA'S, SASF, SMEs, direcionando aos técnicos, gerentes
de servigos, educadores, operacionais e cozinheiros e intensificando para a
rede de forma ampla informacgdes sobre as atribuicdes do SPVV e Conselho
Tutelar, que aproveitou o ensejo e disponibilizou exemplares do Estatuto da
Crianca e Adolescente.

Os Conselhos Tutelares de Cidade Tiradentes | e Il, em 17 de maio, deram
inicio também a realizagao de agdes com Unidades Basica de Saude, em
gue o principal foco sdo os agentes comunitarios de saude (que atuam di-
reto com a familia), assistentes sociais, entre outros profissionais da saude,
palestrando sobre as atribuicdes do Conselho Tutelar e da importancia desta
rede como protegao.

Em reunido de colegiado, os(as) Conselheiros(as) Tutelares de Cidade Tira-
dentes | e Il tiveram como pauta o aumento do trabalho infantil no territério
durante a pandemia. Em conjunto com o Férum da Crianga e Adolescente,
planejaram um encontro com a Rede Assistencial na Ultima semana do més
de junho, com o intuito de pensar Politicas Publicas direcionadas para a er-
radicagao do trabalho infantil.

Qutro fato que chamou a atenc¢ao no Conselho Tutelar Capdo Redondo, foi
0 apoio que os(as) conselheiros(as) encontram no préprio grupo para lidar
com as questdes emocionais suscitadas em decorréncia das situagdes que
enfrentam. Em nossos grupos de trabalho, eles revelaram como um(a) aco-
Ihe o outro(a), e os(as) mais antigos(as) dao suporte aos que estao chegan-
do, no que se refere a elaboragcao das emocdes vividas no atendimento das
criangas e adolescentes, que muitas vezes estdo em situagdes de grande
sofrimento. De fato, a oportunidade que tem esse grupo de ser tdo unido e
seus membros tao amistosos entre si reflete na maior seguranga em tomar
as decisdes necessarias € em realizar as funcdes que |he competem.




Homenagem a
Conselheira Tutelar
Lourdes

-

Nossa querida amiga, sua partida foi prematura por complicagées da covid-19, vocé
lutou bravamente. Vocé tinha muito para contribuir e ensinar ados militantes da garantia
e defesa de criangas e adolescentes, mas, infelizmmente Deus a recolheu. Mulher incrivel,
meiga, era enérgica quando precisava, muito acolhedora e com um sorriso que contagiava
onde estivesse. Uma excelente mde, uma boa filha, uma irmd exemplar, assistente social
de formag¢do, uma grande amiga e uma profissional maravilhosa. Fazia o que gostava,
voltou a ser conselheira por amor. Guerreira, nGo media esfor¢os para atuar na defesa de
criangas e adolescentes — combateu um bom combate. Deus recolhe os bons também, o
colegiado teve uma perda irreparavel. Lourdes Dias de Almeida, sua estrela vai brilhar no
céu com Deus e os anjos. E por aqui vamos ficar pedindo a Deus protecdo e sabedoria para
superar sua falta.

\

Obs.: O fato € que era para ela estar vacinada, se tivéssemos um governo gue minimamente
pensasse No seu povo. Se cuidem, pois, vivemos os piores dias de nosso tempo.

Homenagem ao
motorista Edmilson

18 de janeiro de 2021 foi o dia em que recebemos a triste noticia do falecimento do nosso
motorista e amigo Edmilson por contaminag¢do de Covid 19. Perdemos um excelente
Filho, Pai, esposo e profissional. Sempre sorridente, prestativo e cuidadoso com todos
nos. Infelizmmente a vacina ndo chegou a tempo de salvar sua vida e lamentamos
profundamente sua perca. * Combatei um bom combate acabei a carreira e guardou a Fe.
Cap 2 Timoteo:v 4-7.

Serd eternamente lembrado pelo colegiado Cidade Tiradentes Il, familiares e amigos.
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